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GONG TY CHUNG KHOAN
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Tp. Ho Chi Minh, ngay 05 thang 04 nam 2021

BAO CAO KET QUA HOAT DONG 2020

VA PINH HUONG HOAT DONG KINH DOANH 2021
Béo cdo cuia Ban Diéu hanh tai Dai hoi ddng Cé dong Thudng nién niim tai chinh 2020

MOT SO NET CHINH VE KINH TE VA THI TRUONG CHUNG KHOAN NAM 2020

Trong ndm 2020 kinh té vi md 6n dinh nhung phai déi mit véi rit nhidu kho kh#n, thach thiec.
Dich Covid-19 dién bién phirc tap, khé luomg 1am ting trudng & hiu hét cac nganh, Iinh vuc
ch@m lai. Trudc tinh hinh d6, Chinh phu, Thf: tuéng Chinh phu da klp thoi chi dao quyét liét
phong chéng suy giam kinh té va gitt vfmg bn dinh xa hoi, nd lyc phdn d4u cao nhét thuc hién
cdc myc tiéu, nhiém vy phat trién kinh té — xa hoi ndm 2020. Nhor d6, tinh hinh kinh té — xa hoi
quy IV va ca nim 2020 tiép tuc chuyén bién tich cuc, dat nhiéu két qua dang ghi nhén.

- Téng truong GDP dat 2.91%, tuy 1a mic ting thdp nhét cua céc ndm trong giai doan 2011-
2020 nhung trong béi canh dich Covid-19 di&n bién phtrc tap, anh hudng tiéu cyuc t¢i moi
[inh vyre kinh té — x4 héi thi day 13 thanh cong 16n cua Viét Nam v6i mirc ting trudng thude
nhém cao nhat thé gigi.

- CPI binh quan ndm 2020 ting 3.23% so vdi binh quan nim 2019, dat myc tiéu Quéc hoi dé
ra la dudi 4%. Dgc bigt, trong 8 niim trd lai ddy, téc do ting cia chi sé CPI ludn thdp hon
toe @6 ting truong GDP,

- Trong ndm 2020, Viét Nam m¢ cira hdi nhdp manh mé hon, tiép néi da thyc hién trong
ndm 2019. Ky két 3 Hiép dinh thuong mai I6n gdm EVFTA, CPTPP va RCEP v6i viée
Hiép dinh CPTPP chinh thic ¢6 hiéu lyc va Hiép dinh EVFTA chinh thirc duoc ky két. 5
thang sau khi Hiép dinh EVFTA duoc thyc thi (tir 1.8.2020) tong kim ngach xuét khdu cia
Viét Nam sang EU dat khoang 15.4 ti USD, tﬁng 1.6% so véi cung ky. Bay 14 két qua rét
dang khich 18 trong béi canh GDP cua EU vin dang ting truong dm va tiép tuc dbi mit véi
kho khan do dich bénh COVID-19 dién bién phtrc tap.

- Nam 2020, Ngén hang Nha nude Viét Nam da didu chinh 1ai suit didu hanh tao didu kién
cho nén kinh té ¢6 diéu kién phyc hdi nhanh truGc anh huong cia dich Covid-19. Mat
bang 1ai sudt dugc chi dao giam manh nhim glup cac doanh nghlep vira va nhd vuot qua
thoi ki khé khén do d;ch bénh. Ty gid luén duy tri én dinh trong béi canh céc thi trudng tai
chinh toan cau day bién dong. Can cén ngén sich thing du, ty 1¢ no cong tidng nhe 1én
khoang 56.8%, du trit ngoai hdi 1én cao nhét trong lich st, khoang 95 ty USD.

NHNN ciing ban hanh thong ne 01 (co cdu nhém ng) da hé tro vdt l6n cho hoat dgng
tin dung ciia Ngdn hang ciing nhuw hoat dpng SXKD ciia Doanh nghiép.

Tai thoi diém 3)‘/12/2020 1ong ph:rong tién thanh todn ting 13.26% so véi cudi nim
201 L huy dong von ciia cde 16 chite tin dung tdng 13.5%; tdng trudng tin dung cua
nén kinh ¢ dat 12.13%.




- Thi trudng chimg khoan 12 diém nhén cia nén kinh té trong ndm 2020 v6i nhiéu dong gop
tich cuc, dic biét trong viéc huy dong vén cho nén kinh té v6i tong mirc huy dong von cua
thi truong ching khoan dat 413,700 ty ddng, ting 30% so voi 2019. Trén thi trudng b
phiéu, két thic nam 2020, chi s& VN-Index dat 1,103.87 diém, ting 14.86% so véi cubi
niim 2019; murc vén hoa thi trudng niém yét dat 5.3 triéu ty déng, ting 20.8% so thoi diém
cubi nam 2019; khéi lugng giao dich va gié tri giao dich binh quin nim 2020 dat 335.5
triéu cd phiéu va 6,290 ty ddng/phién, tuong (ng ting 83.84% va 52.41% so v6i binh quén
ndm 2019, Trén thi trudng tréi phidu, c6 481 ma trai phiéu niém yét véi gia tri niém yét dat
gin 1,350 nghin ty ddng, ting 13.5% so v&i cubi nam 2019. Trén thi trudng ching khoan
phai sinh, khéi lugng giao dich binh quan san phim hop ddng tuong lai trén chi s6 VN30
nam 2020 dat 158,390 hop ddng/phién, ting 79.91% so v&i binh quén giao dich nam 2019.

o 86 heong tai khoan nha dau twe trong niedc mé moi tang ky luc trong ndm 2020. S6 tai
khodn nha ddu tic trong nuce mé méi nam 2020 dat 393,659 tai khoan, ting 94% so
véi 56 lwgng tai khoan mo méi trong nam nam 2019, khoi ngogi mo mdi 2,856 tai
khoan. Lug ké t6i hét thang 12/2020, tong s6 legng tai khodn chitng khodn tai Viét Nam
dat hon 2.77 tri¢u tai khoan, tang 16.7% so v&i cudi nim 2019.

Trong béi canh dé, tap thé HDQT, BDH Céng ty da co ban thyc hién tt cong tac duy tri va n
dinh, phat trién hoat dong Cong ty.

TINH HINH HOAT PONG CONG TY NAM 2020
Nhiing két qua dat dwgce trong nim 2020:

(1) Trong chién lugc hoat dong sip t6i clia Cong ty, hoat dong Mdi giGi tiép tuc duge xéc dinh
1a hoat ddng trong tim, mang lai doanh thu chinh cho Cang ty. Do vdy, trong ndm qua, dic
biét 1a giai doan cudi nam 2020, khi thi trudng ¢6 nhiéu giao dich tich cyc, doanh thu hoat
ddng Mbi gi6i ctia Cong ty tiép tuc c6 nhidu két qua dang khich 1¢, gitt vimg thi phin da
dat duogc trong nhiéu ndm qua.

(2) Pdng hanh véi két qua kinh doanh nghiép vu Méi gi6i, nhan sy cho mang nay vin khong
ngimg duoc tuyén mdi va nang cao trinh do véi su hd tro va tham gia cia di ngii phén tich
chuyén nghiép ctia Cong ty. Tu vAn dAu tu duge SBS xéc dinh 1a gia tri cong thém cbt 15i
va bén viing, 12 chit hrong dich, dam bao sy 6n dinh cia khéch hang. Qua d6 ching toi
khong ngirng ning cao trai nghiém khach hang, gia tang sy hai long thong qua sy da dang
va tién ich Cdéng ty mang lai.

(3) Ha tAng cong nghé théng tin duoc chi trong ning cép thém trong nam vira qua, ludn dam
béo an toan giao dich, hoan thién cac tién ich giao dich cho Nha dau tu, ting st canh tranh
trong viéc cung cAp san phim dich vu. Phong Cong nghé thong tin ludn dam bao cong tic
theo ddi, ning cAp theo yéu ciu ciia UBCK va S& GDCK.

(4) Nghiép vu luu ky: Thyc hién mé/dong tai khoan ciing céc nghié¢p vy luu ky khéac nhidm dap
img céc nhu ciu cia KH va quan Iy tai san ciia KH mdt cach an toan, higu qua.

(5) V& nghiép vu tu vén tai chinh doanh nghiép, trong ndm 2020 da luén dugc chd trong phat
trién nuong theo da tang trudng ciia thi trudng va timg bude xdy dyng, phyc hdi hé thng
khéach hang.



(6) Hoat dong don vi tryc thugc mang lai hi¢u qua. Chi nhanh Ha Noi tiép tuc phét huy nhitng
thanh qua kinh doanh t6t tir nhiéu nim qua, gép phin déng gop khong nhé vao két qua
kinh doanh chung ciia Céng ty.

Nhirng khé khin cin khic phuc
Bén canh nhimg két qua dat dugr, Ban Biéu hanh gip nhing khé khin gip phai gidi quyét nhu sau:

(1) Trong qua trinh phét trién clia Cong ty sudt thoi gian vira qua, kho khin 16n nhét vén 1a céc
cong téc tai cAu tric hoat dong do tinh trang 18 luy ké cua nhitng ndm trudc con tdn dong,
Tuy vély, Ban Diéu hanh luon chu dong trong cdng tac kinh doanh, nhim dam bao doi séng
Can bd nhan vién, néu khong s& kho gitt chan duoc nhan s ¢t cén.

(2) Canh tranh vé hoa hdng méi gisi, phi giao dich vin rédt gay gt trén thj trudng, c6 nhitng
mirc hoa hdng rit cao trén thi tru’o‘ng, tir 70 -80%, song song v&i mién phi giao dich trén tai
khoan khach hang, mién phi tu van dau tw ching khodn. Trong khi hoat dong ctia SBS cho
dén nay vin dang a tai cAu tric hoat ddng, va do canh tranh 16n nén doanh thu céng ty tuy
c6 tang nhung lgi nhuén suy giam hodc khéng dat nhu mong muén

(3) Canh tranh v& nhén sy nganh chimg khoén hién nay ciing rit gay git, khé khan trong viéc
tim kiém nhimg nhin sy c¢6 kinh nghiém trong nghé. Va nhing nhan sy gioi, c6 nhiéu
khéch hang lai dé bi nhitng cong ty chimg khoan 16n 16i kéo.

(4) Do tinh hinh tai chinh ciia Cdng ty hién con 18 liiy ké, chua thé thuc hién céc dich vu phéi
sinh cling nhu cdc dich vy khédc do yéu cdu tir quy dinh phap lujt cho khéch hang, tir d6
anh hudng trong vige canh tranh khach hang giao djch.

(5) Bén canh d6, hi¢n nay nhiéu Céng ty ching khoan mdi tai cAu tric v& mit tai chinh, c6
ngudn vén cia nudc ngoai hau thudn, d&€ dang cung clp nhidu tién tich cling nhu 13
mi&n/giam phi giao djch, ting hoa hdng cho cng tac vién nén d& thu hit khach hang hon
hén Céng ty chung ta.

(6) Cac hoat ddng vé Moi gidi hi¢n nay dbi véi cdc cong ty chitng khodn khéng con Ia thé
manh, thdm chi nhin cong ty bi 13 trong linh vuc nay.

(7) Theo Ludt chitng khoén hi¢n hanh, ké tir nam 2021, Céng ty khong con nghiép vu Bao lanh
phét hanh chimg khoan (Nghiép vu ndy Cong ty da bj UBCKNN thu hdi tir ddu nam 2018
do khong dap U‘ng yéu cau vé von phép dinh theo quy dinh) s& khoéng dugc cung cap dich
vu tr vén niém yet va tu vn phat hanh ching khoén, din dén viéc giam déng ké ngudn thu
tir hoat dong tw vén tai chinh doanh nghiép.

(8) Cong ty hién dang la bi don trong céc vu kién tai Tod boi nhitng vu viéc tir nhitng ndm
2009-2011 dén nay, va vin con nhiéu vuéng méc chua giai quyét duge tinh cho dén hién
nay.

(9) Do ddc thli ctia nganh chirng khodn, Cong ty phai lién tyc tiéu tén chi phi dAu tw cho linh
vie Cong nghé thong tin, nhim dép g it nhét 1a t&i thidu yéu cAu tir VSD ciing nhu 13 2
S6, nhiing chi phi nay ciing tiéu tdn kha nhiéu ngudn lyc ciia Cong ty.

amm———
945 .
T

CONG T
CO PHAY
KHOAK HGA
SAI GO
HUONG TI
et
TPHOC
i




II1.

Bfo cfo tai chinh va Két qua hoat djng kinh doanh nim 2020

Béo cdo tai chinh nim 2020 ciia Céng ty da duoc kiém toan va Cong bd thong tin theo quy
dinh. Nay xin bdo cdo tém tht két qua hoat dong kinh doanh cua SBS nidm 2020 da duge Kiém
todn nhur sau:

CHI TIEU 2020 (triéu dong)
1. Doanh thu hoat dong 90.157
2.  Chi phi hoat dong 37.171
3. Doanh thu hoat dong tai chinh 3.701
4.  Chi phi hoat dong tai chinh 7.823
5.  Chi phi quan ly 47.821
6. Két qua hoat dong 1.043
7.  Loi nhuan khéc 106
8.  Tbng Iai ké toan trudc thué 1.149
9.  Lai sau thué TNDN 1.149

V6i két qua tai chinh dat dugc trong nim 2020, Céng ty tiép tuc gift virng ty 1& an toan vén kha
dung, cing c6 dam bao sir dung an toan v6n luu dong, hd tro cho hoat dong kinh doanh, dam
b4o tat ca cdc chi tiéu tai chinh tudn thu theo quy dinh ctia Cong ty va phap luat hién hanh, duy
tri dn dinh hoat dong chinh cia Céng ty.

DINH HUGNG HOAT PONG KINH DOANH NAM 2021
Pinh hwéng hoat djng

Ban Piéu Hanh x4c dinh nhiém vu trong tdm trong thoi gian sdp t¢i van 1a cac chuong trinh
chu yéu nhu sau:

° Nhaén lGe thi trudng dang trén da tang trudng, tich cye ting cudng nhén lyc va mé rong
mang luéi kinh doanh, tim kiém thém ngudn thu cho Céng ty.

o Cai tién san phim va dich vu hién c6, phét trién san phdm méi va Quan ly hd trg giao
dich. DAy manh sé lugng cdng tdc vién.

e Dam bao an toan trong tit ca cac mat hoat dong: hé théng giao dich, hé théng quan tri
rii ro, an toan tién giri nha dau tr va dam bao khong gay bién dong trén thi truong.

Cic chwong trinh hanh dong quan trong.

Pé thyc hién nhitng muyc tiéu néu trén, trong nim 2021 SBS trién khai cac chuong trinh hoat
ddng nhu sau:

(1) Tang cudng nhén lyc kinh doanh van 1a nhiém vy trong tAm; Phat trién doi ngii nhan vién
moi giéi khach hang, td chirc va Nang cao chit lugng doi ngili nhan lyc kinh doanh.



(2) Cap nhat va trién khai ché do lucmg theo hiéu qua va ché do thu'(mg cho nhén vién kinh
doanh xuét sic; Tang cudng tuyén dung théng qua nguon tin ¢6 sin cla cong ty hodc cac

cdng ty tuyen dung, tuyén dung théng qua quy ché thudng cho nhan vién gi¢i thiéu nhan
vién kinh doanh. Xay dyng va ép dung co ché lrong hiéu qua danh cho khéi khéch hang
chirc. Thic ddy va hé trg nhan vién kinh doanh wu ti chia sé kinh nghiém quan ly khach
hang, quan ly danh muc va kién thirc kinh doanh; Phbng Phén tich va hi s& hd trg thong
tin va ky néng phan tich nganh, doanh nghiép va cb phiéu; Nhém phét trién san phdm méi
giai thich cac sin phim méi coa cong ty va phwong phép tiép xic, hd trg khach hang.

3) Tang cuo*ng kiém soét rii ro va mé rong mang ludi kinh doanh. Muc tiéu: Duy tri va phat
trién s6 lugng va chét lugng cong tic vién. Phuong an thyc hién: Hop tdc véi cac cong ty
tai chinh va cong ty ban 1é san phim, dong thoi ting cudng tiép can ngudn khéch hang cia
céc cong ty nay; Ap dung chwong trinh hop téc giGi thiéu khach hang v@i céc cbng ty bao
hiém, ngan hang va céc doanh nghi¢p c6 mang luéi rong trén toan quée.

(4) Khao sét y kién khach hang tham gia giao dich tryc tuyén tir d6 nang cap hé théng giao
dich théa man nhu ciu cua khach hang Phit trién thém céc tién ich da dang giip khach
hang giao dich qua thiét bi di dong cam tay mot cach d& dang, thuén tién. Nghién ciru thi
trudng va dbi thu canh tranh mdt céch thuong xuyén, va kip thdi déi img dé cho ra ddi céc
san phédm dich vu hiéu qua, mang tinh canh tranh cao. Lién két thém véi cic Cong ty quan
Iy quy nhém da dang héa san phdm quy, tir d6 ting cudng cdc khach hang giao dich chimg
chi quy ma.

(5) X4y dyng h¢ théng phan loai khach hang; Phat tridn khdch hang Ia cic nhém nha diu tu.
Thyc hi¢n phan loai khdch hang va dp dung chinh sich wu dii phi giao dich va lai suét cho
khéch hang VIP, t& chitc cdc budi hdi thao phit hop véi timg nhém khach hang va trién
khai chuong trinh Két ndi khach hang d& thu hit cdc nhém nha diu tu,

(6) Pau tu cong nghé théng tin hién dai, ddng thoi bam sat yéu ciu tir 2 s& va trung tdm luu ky
nhdm phuc vu khéch hang tét hon, an toan va hiéu qua.

(7) Thuc hién kiém soat chét ché rii ro dam béo hoat dong Céng ty an toan. Tiép tuc trién khai
ké hoach nham dn dinh thj trudng, gitt an toan hé théng giao dich, an toan tién giri cho nha
dau tu

Muc tiéu doanh thu va l¢i nhuén

Muc ti€u co ban kinh doanh nim 2021 cua SBS trong diéu kién tiép tuc nd luc duy tri hoat
dong cong ty.
Chi tiét ké hoach doanh thu, chi phi va lgi nhuén nhu sau:

* Doanh thu thuén: Khodng 100 — 120 ty ddng

* Chi phi hoat déng va quan ly: Khoang 94 — 112 ty déng

* Lgi nhuén tir HPKD: Khoang 6 - 8 ty dong

» Cdtirc: Chua thyc hién cho ndm 2021.




Trong nim 2021, do tinh hinh khéch quan trén thi truéng cé nhiéu bién dong, cling véi dién
bién phtic tap ciia dich bénh 6 thé khién cho thi trudng suy giam rit manh, anh huéng 16n dén
két qua hoat dong kinh doanh. Tuy viy, Ban Diéu Hanh vin quyét tim c¢b ging dong vién toan
thé cén b nhén vién cing vwot qua khé khin, hoan thanh tit ca nhiém vu kinh doanh dugce
giao.

KET LUAN

Kinh thua Quy vij Cb déng,

Qua mét nim day bién ddng, trong bbi canh thi trrdng chimg khoén Viét Nam dang dién bién
tich cuc va ¢ nhiéu co hdi dé phit trién, dudi sw chi dao cua Hoi ddng Quan trj va sur hd tro
ctia toan thé can bd nhéan vién, Ban didu hanh di luén dam bao én dinh bd may quan ly, bao
toan va khéng ngimg phat trién ngudn khich hang, timg budc ting truéng doanh thu dép (ng
céc ké hoach phat trién dai han trong tuong lai.

Kinh mong Quy vi c¢b dong thong qua céc ké hoach kinh doanh trong tAm trong nim 2021.
Cong ty kinh mong su ddng 1dng va hd trg & mitc cao nhét tir toan thé cic ¢d dong. Va ciing
v&i quyét tim cao nhét, ching t6i tin trdng s& hoan thanh xudt sic cic muc tidu da d& ra mic
dd con rat nhidu khé khan khach quan tir thi trudng phia trude.

Chiing t6i cam két va nd lyc tié p tuc hoan thanh nhiém vu clia minh.

Xin chéan thanh cam on Pai Hbi!
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