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BAO CAO CUA HQOI PONG QUAN TRI
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN BAO VIET
TAI PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2021

Kinh thua cde Quy vi Cé déng va Quy vi Pai dién Cé dong,

Hbi dong Quan tri (“HPQT”) Cong ty Cb phan Chting khoan Béo Viét (“BVSC”) xin
tran trong béo céo voi Pai hoi déng cb dong (“PHPCD”) vé két qua hoat dong cia HDQT nim
2020 va dinh hudng hoat dong trong nam 2021 ctia HPQT nhu sau:

1. PAC PIEM TINH HINH

Niam 2020, Dich Covid-19 dién bién phtc tap, lam gi4n doan hoat dong kinh té — xa hoi
ctia cac qubc gia trén thé gisi; xung dot thuong mai M§ — Trung van tiép dién duoc xem 1a mot
nam ctia nhitng khé khan va thach thire 16n déi véi kinh té thé giéi néi chung, trong d6 c6 Viét
Nam néi riéng. Trong nuée, thién tai, dich bénh tac ddng khong nho t6i cac hoat dong cua nén
kinh té va cudc sdng cuia ngudi dan; ty 18 thét nghiép, thidu viéc 1am & muc cao. Tuy nhién, véi
nhitng giai phap quyét liét va hiéu qua trong viée thuc hién muc tiéu kép “vira phong chéng
dich bénh, vira phét trién kinh té — x& hi”, kinh t& Viét Nam van dat két qua tich cyc véi viée
duy tri ting GDP 2,91%; thudc nhém nudce tang trudng kinh té cao nhét thé giéi trong nam 2020
nhung la muc tang trudng thdp nhét cta thap ky 2011-2020.

Thi truong chimg khoan (“TTCK”) Viét Nam dugc danh gia la 1 trong 10 thi truong
ching khodn c6 strc chéng chiu v6i dai dich va phuc hdi tt nhat thé gi6i. Chi s VN Index
vuot dat 1103,87 diém tang 14,9% so véi thoi diém cudi nam 2019; chi s§ HNX Index ting
ting 98,1% so voi cudi nam 2019. Gia tri giao dich binh quin nim 2020 dat trén 7.435 ty
ddng/phién, ting 58,9% so v6i binh quan nam 2019. S6 lwong tai khoan nha dau tu trong nude
mé& méi ting ky luc dat 393.659 tai khoan, tdng 94% so voi s6 luong tai khoan mo méi trong
nam ndm 2019.

Day 1a nhiing nhén td tich cuc tac dong téi hoat dong kinh doanh cua cdc CTCK néi
chung va BVSC noi riéng.

2. KET QUA HOAT PONG CUA HPQT VA CAC THANH VIEN NAM 2020

Nam 2020, thuc hién nhitng nhiém vu dugc quy dinh tai Diéu 1é cong ty ciing nhu dugc
DHDCD thudng nién giao, HPQT da thudong xuyén bam sat dién bién thi trudng dé c6 nhitng
chi dao va quyét séch kip thoi, cin co va toan dién d6i véi cdc mang hoat déng ctia Cong ty.
Céc hoat dong ciia HDQT dién ra trong nim nhu sau:

2.1. Té chire hop PHPCD thwong nién:
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HDQT da triéu tap thanh cong cudc hop PHPCP thuong nién nam 2020 vao ngay
22/06/2020. PHDCD d4 thao luin va thong qua cic van dé quan trong do HPQT trinh nhu: Ké
hoach kinh doanh nam 2020, théng qua Béo céo tai chinh nam 2019 d3 dwoc kiém toan, viéc
phan phdi loi nhuan va chia ¢6 tire nam 2020... Tai Pai héi ldn nay, BVSC da tién hanh bau
HDQT va Ban Kiém soat nhiém ky méi 2020 -2025, ciing nhu thong qua viée thanh lap 03 Uy
ban truc thuéec HDQT 1a Uy ban Quéan tri cong ty, bd nhiém va thu lao (“UBQTCT,BN&TL™),
Uy ban Kiém toan (“UBKT), Uy ban Quan tri rti ro & Alco (“UBQTRR&AL”).

2.2. Quyét dinh cdc noi dung thudc thim quyén:

Cin clr vao quy dinh ctia Phap luat, Diéu 18 va cdc van ban noi bd ctia Cong ty, HDQT
théng qua cac chinh sach va cac van dé thude thdm quyén quyét dinh cia HPQT vi loi ich cao
nhéit ctia Cong ty va ¢b déng. Pé xem xét quyét dinh cac van d& mot cach cén trong va hidu

qué, HDQT thuc hién thdng qua cac phuong thic sau:

a. T6 chitc cde cude hop cia HPOT dé thdo ludn thong qua cdc ndi dung thudc tham
quyén cia HDQT: nam 2020, HPQT da tb chire ndm (05) cude hop: dinh ky mdi quy 01 cudc
hop va 01 cudc hop bau Chu tich HDQT ngay sau khi c6 két qua bdu HPQT nhiém ky 2020-
2025. Tét ca céc cude hop nay déu moi céc Kiém soét vién va thanh vién Ban Téng Gidm dbc
tham du. Viéc t6 chiic cac cude hop ctia HPQT dam bao thuc hién theo ding quy dinh ciia Didu
1€ cong ty, quy dinh ctia Phap luat.

b. Ldyy kién thanh vien HPQT bang vin ban dé théng qua cdc nghi quyét, quyét dinh
gidi quyét cdc dé xudt, cdc ni dung thudc tham quyén: Ngoai viée td chire céc phién hop truc
tiép, HDQT da théng qua cac nodi dung thude thidm quyén theo phuong thic ldy v kién bing vin
ban clia cac thanh vién HDQT & quyét dinh cic van dé Ban Tong Giam dbc Cong ty dé xuét
nhu: ké hoach d4u tu mua sim tai san, tién lvong, tu doanh va cac van dé khac thudc thdm
quyén quyét dinh cia HDQT. Trong nam, HDQT tién hanh 17 14n iy y kién thanh vién HDQT
bing van ban.

Nim 2020, HDQT ban hanh 24 Nghi quyét quan trong, tip trung vao gidi quyét va chi
dao cac ndi dung lién quan t6i trién khai ké hoach kinh doanh (“KHKD”) nam 2020; t& chic
PHDCD thuong nién nam 2020; déu tu tai san cb dinh va xdy dung co ban, ké hoach tién luong,
ké hoach tu doanh ndm 2020; thanh lap 03 Uy ban truc thudéc HPQT; viéc kién toan mo hinh
td chirc cia Cong ty; Phé duyét Phuong an thuc hién hoat déng tu doanh ctia Cong ty trong giai
doan chiu anh huong béi dich bénh Covid-19... cling nhu cdc ndi dung khac lién quan viéc
quén trj Cong ty thudc tham quyén quyét dinh ctia HDQT.

2.3. X4y dung khung phép Iy lién quan dén c¢ong tdc quan tri Cong ty

Nam 2020 14 nam Co quan quéan 1y ban hanh nhiéu céc van ban diéu chinh vé quan tri,
diéu hanh cta Cong ty nhu: Luat doanh nghiép 2020 va cac Nghi dinh huéng dan thi hanh; 03
Nghi dinh huéng din Luét ching khoan 2019 ; 11 Thong tw huéng din Lut chitng khoan 2019
nhu Théng tu 116/2020/TT-BTC hwéng din vé quéan tri cong ty 4p dung dbi voi cong ty dai
chung; Thong tu 121/2020/TT-BTC quy dinh vé hoat dong cta cong ty ching khoén do B
trudng Bo Tai chinh ban hanh....Céc van ban phap luat nay déu cé hiéu lye thi hanh vao dau
nam 2021.



Do d¢ dé dam bao cac van ban quan tri cong ty, quy trinh quy ché nghiép vu va hoat
dodng kinh doanh cta tudn thu cac quy dinh van ban phap ludt méi ban hanh, HDQT chi dao
Céng ty: (i) ra sodt, sira d6i Didu 1& cong ty, Quy ché ndi bd vé quan tri cong ty va soan thao
Quy ché hoat dong cia HPQT, BKS trinh PHPCD thudng nién ndm 2021 théng qua; (ii) ra
soét, stra d6i céc quy trinh, quy ché nghiép vu ctia Cong ty.

3. PANH GIA CUA HPQT VE KET QUA HOAT PONG CUA CONG TY 2020
3.1. V@ trién khai cdc nhiém vu theo Nghi quyét DHPCD thudng nién 2020

a. Trién khai nhiém vu kinh doanh

Trude su canh tranh gay gt cia cac cong ty ching khoan (“CTCK™) trén thi trudng,
dac biét canh tranh vé phi méi gi¢i ching khoén, 13i suit dbi voi dich vu margin&tng truée,
trong khi d6 BVSC v6i nhitng diém han ché v& quy mé vén va thiéu cac sin phdm phai sinh
dén dén nang luc canh tranh so véi cac CTCK trén thi truong suy giam. Nhan thitc r6 nhing
thach thic va kho khin nay, HPQT chi dao Ban Tong Gidm dbc chu déng, linh hoat bam sat
dién bién thi truong dé d& ra nhiing quyét sach kip thoi, giai phép ding dén, cin co véi muc
tiéu hoan thanh nhiém vu kinh doanh da dugc PHDCD thuong nién nadm 2020 giao. Cu thé két
qua kinh doanh nam 2020 da dat nhu sau:

- Tbng doanh thu va thu nhap khéac 2020 dat 594,5 ty ddng hoan thanh 122,98 % mic
ké hoach (483.4 ty ddng). Trong d6, doanh thu di thuc hién 1a 518,2 ty dong hoan thanh
121,83% murc ké hoach (425,4 ty déng).

~ Loi nhuén sau thué nam 2020 dat 132,4 ty ddng hoan thanh 166,93% mtc ké hoach
(79,30ty dong). Trong dé, loi nhuan sau thué da thuc hién 1a 105,03 ty dbng hoan thanh
115,04% so v&i mure ké hoach (91,30 ty ddng).

V6i két qué kinh doanh nhu trén, HPQT danh gia Ban Tong Gidm dbc hoan thanh tht
viée trién khai nhiém vu kinh doanh nam 2020.

b. Trién khai nhiém vu khdc

Thuc hién Nghi quyét PHPCD thudng nién nam 2020, HDQT phéi hop BKS, Ban Tong
Giam dbc trién khai thuc hién cac nhiém vu:

(i). Thuc hién phan phéi loi nhuin nam 2019 theo Nghi quyét PHPCD bao gdm thanh
todn cd tire cho ¢b dong vai ty 18 10% trén ménh gid co phan, trich 14p céc qu§ du phong, qu§
khen thuéng phuc loi cho Ngudi lao dong, quy ky niém 20 ndm ngay thanh 14p cong ty...;

(i1). HbQT phéi hop véi BKS hoan tat viéc lura chon Céng ty kiém todn kiém todn cic
béo cdo tai chinh ndm 2021, 2022 va 2023 cta Cong ty la Cong ty TNHH Ernst & Young Viét
Nam.

(111).HPQT hoan tat thanh lap va dua 03 Uy ban la UBQTCT,BN&TL, UBKT,
UBQTRR&ALCO trién khai cac hoat dong thudc chiic ning nhiém vu ctia 03 Gy ban nay. Véi
viée thanh 14p 03 Uy ban nay, gitip mé hinh quan trj ctia BVSC tiép tuc dugc kién toan dua trén
cac chudn muec tién tién nhu Bo quy tic quan tri Cong ty do UBCKNN & IFC ban hanh, thé
diém quan trj khu vuc Asean.

3.2. Ning cao nang lwc va sitc canh tranh ciia Cong ty thong qua viéc chi dao Cong
ty tip trung trién khai cdc céng tdc va hogt dpng sau:
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a. Céng tdc quan tri va diéu hanh: (i) HPQT chi dao Céng ty tién hanh giai phap kip
thoi, cin co va toan dién d6i voi cac linh vuc hoat dong cuia Cong ty nhim giam thiéu ti da anh
hudng ctia Dich Covid-19 gdy ra; dam bao hoat dong kinh doanh cua Cong ty dugc dién ra lién
tuc trong thoi gian thuc hién cach ly toan x& hdi theo Chi thi sb 16/CT-TTg ctia Thu tuéng chinh
phtl. (ii) HDQT ban hanh Nghi quyét sé: 05/2020/NQ-HPQT ngay 19/03/2020 vé viéc kién toan
mb hinh co cdu td chirc; ddng thoi chi dao Cong ty tién hanh kién toan mé hinh td chic thong
qua viée hop nhét céc phong quan 1y va hd trg, bao gdm céc phong Téng hop, Tai chinh Ké toan,
Luu ky dé quan ly tap trung, dam bao tinh nhAt quén trong cong tac diéu hanh, sy déng bd tir
dinh huéng chién luoc dén thuc thi giai phap.

b. Phdt trién san phiam va dich vy méi: HPQT chi dao Ban Téng Giam dbc day manh
viéc phat trién cac san phim, dich vu méi cung chp cho khéach hang. Két qua, nam 2020 BVSC
lién tuc bd sung hang hoa méi cho san pham Ibond; chinh thic ra mét san phim Ideposit giup
khach hang sinh 161 ngay trén tai khoan giao dich ching khoan; thuc hién chay cac chuong trinh
kich cdu dung thoi diém nhu 61 margin i suét 6,5%...

c. Pau tw ha tang cong nghé théng tin: Dich Covid-19 da nhu mot ci hich & mai doanh
nghiép phai nhanh chéng c6 sw dich chuyén chinh minh nhim thich nghi, nhu tb chuc lai cong
viée, tir viéc giao tiép, chi dao, hop hanh, ra quyét dinh, dén trién khai thuc hién... déu cé thé dua
trén nén tang truc tuyén. Trong bdi canh nay, mét lan nira cho thdy cac chi dao cia HPQT vé
viéc ddy manh dau tu manh m& hon nira cho ha ting cong nghé thong tin tir nhidu nam trude dé
12 mdt hudng di ding dan khong chi gia ting kha ning canh tranh cta cong ty trudc nhiing bién
déng tlir bén ngoai, ma con pht hop xu thé s hoa ngay mét manh mé&. Trong nam 2020 BVSC
da chinh thirc ra mét nén tang giao dich truc tuyén hoan toan maéi voi tén goi B-Wise, thay thé
nén tang ¢li BVS@Trade, ciing nhu ddy manh tmg dung céc nén tang cong viée nhu Any Desk,
hop truc tuyén trén Zoom....gitp dam bao tinh lién tuc én dinh cia hoat dong kinh doanh ma
khong bi can trd boi Covid 19.

d. Tang cuong cong tdc phong ngita rui ro: HDQT da ra soat va thong qua cac Chinh
sach Rii ro va Han mtc rii ro nam 2020 theo dé xuét cia Cong ty. Ngoai ra, HDQT dé nghi
Céng ty tiép tuc chu dong phong ngira riii ro trong qua trinh hoat déng, bao mat va an toan thong
tin dbi v6i hé théng giao dich cia BVSC, ting cuong cong tac quan 1y va thu hdi cac khoan ng
kho doi.

4. CONG TAC GIAM SAT CUA HPQT POI VOI HOAT PONG CUA BAN
TONG GIAM POC

Nam 2020, HPQT da giam sat, chi dao hoat ddng cia Ban Téng Giam dbc trong viéc
trién khai thuc hién cac Nghi quyét ctia PHDCP va HPQT duya trén cdc mit hoat dong sau:

4.1. Théng qua co ché bdo cdo dinh ky: Trong qua trinh didu hanh hoat ddng Cong ty,
Ban Tong Giam ddc da tuén thi ché d6 bao cao dinh ky hang thang, hang quy, ban nién va
thuong nién vé tinh hinh hoat dong kinh doanh, tinh hinh tai chinh ctia Céng ty giri HDQT va
BKS. Ngoai ra, cong tac giam sat con duoc HDQT trién khai gian tiép théng qua cac chi dao
Cong ty ra soat lai cac quy ché, quy trinh nhim cung ¢b t6 chire hoat dong dam bao tuén thi
quy dinh phép luat, hoat dong minh bach va quan tri rii ro trong qua trinh hoat dong.



4.2. Théng qua cac chi dao, nghi quyét, quyét dinh ctia HPQT tai cac cudc hop va céac
14n 14y ¥ kién bang van ban trong nam.

4.3. Théng qua vai tro ciia Kiém todn néi bg: Thong qua vai trd va chiic ning nhiém
vu ctia kidm toan ndi bo, HDQT d& ndm bt va danh gia hiéu qué ctia hé thong kiém soat noi
b6 truc thudc Ban didu hanh, gidm sét tinh tuan thi quy dinh phap luét, cAc chinh sich va quy
trinh nfi bd trong qua trinh trién khai hoat dong kinh doanh tai Cong ty.

4.4. Thong qua céng tdac kiém tra, gidm sdt ciia Ban Kiém sodt: HPQT da phéi hop tich
cuc voi BKS, dudi sy gidm sét hoat dong ctia BKS dé duy tri sy an toan va hoan thién co ché
quan tri va hoat ddng cua BVSC;

Théng qua cac co ché kiém tra, gidm sat néu trén, HDQT déanh gié cao Ban Téng Giam
dbc trong nam 2020: (i) di luén chit ddng, bam sét dién bién thi trudng nhim dé ra nhiing giai
phép kinh doanh ding dén, cin co va ndm bét co hoi thi truong dé cé dugce két qua kinh doanh
hoan thanh vuot ké hoach do PHPCP giao; (ii) BVSC d4 duy tri mot chinh sich nhén sy on
dinh, khong nhitng dam bao cho nguoi lao ddng su an toan vé viée lam, vé sirc khoe va su 6n
dinh v& thu nhap, ma con trién khai dugc nhigu hoat déng hidu qua thiét thue cho muc tiéu phét
trién trung va dai han; (iii) BVSC phat trién dugc nhiing san phdm méi gitup khach hang da
dang héa danh muc va tao nén nhiing trai nghiém maoi cho khach hang; (iv) P4 thuc hién céc
quyén va nhiém vu duoc giao ludn céan trong, trung thuc, hidu qua va cong khai céc loi ich lién
quan theo dung quy dinh cua phap luét hién hanh, Piéu & Cong ty va nghi quyét cia DHPCD
va cua HDQT.

5. THU LAO VA CAC KHOAN LOQI iCH CUA HPQT

Trong nam 2020, HDQT d4 nhén thu lao va céc khoan lgi ich khéc tudn thu theo ding
nhu quy dinh tai Diém e, Khoan 1 Diéu 8 va Didu 9 ctia Nghi quyét sb: 01/2020/NQ-DPHDCD
dugc DPHDCD thudng nién 2020 thong qua vao ngdy 22/06/2020 (Chi tiét kinh trinh Quy cé
déng xem tai Muc 1 cua To trinh v/v Chi thit lao cho Hji do“ng Quan tri, Ban Kiém sodt, Thu
ky céng ty va Nguoi phu trach quan tri céng ty nam 2020 va ké hoach chi tra nam 2021 trinh
bay phd‘n sau Pai hoi).

6. BAO CAOPANH GIA VE GIAO DICH GIUA CONG TY VOI THANH VIEN
HDPQT, KIEM SOAT VIEN, THANH VIEN BAN TONG GIAM POC VA NHUNG
NGUOI CO LIEN QUAN CUA NHUNG NGUOI NAY; GIAO DICH GIUA CONG TY
vOI CONG TY TRONG PO THANH VIEN HPQT VA KIEM SOAT VIEN, THANH
VIEN BAN TONG GIAM POC LA THANH VIEN SANG LAP HOAC LA NGUOI
QUAN LY DOANH NGHIEP TRONG THOI GIAN 03 NAM GAN NHAT TRUGC
THOI PIEM GIAO DICH.

6.1. Giao dich gitta Céng ty voi thanh vién HDQT, Kiém sodt vién, thanh vién Ban
Téng Gidm déc:

Ngoai trir thu phi giao dich chimg khoan do mét s6 thanh vién HDQT, Kiém so4t vién,
thanh vién Ban Téng Gidm dbc dau tu chimg khoén trén tai khoan giao dich chiing khoan mé
tai Cong ty, trong nim 2020 Cong ty khong ky két, thuc hién cac hop ddng giao dich dbi voi
nhitng nguoi nay.
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6.2. Giao dich giita Cong ty véi nhitng ngwoi co lién quan cua thanh vién HDQT,
Kiém sodt vién, thanh vién Ban T ong Gidm doc: giao dich giita Céng ty vdi cong ty trong
dé thanh vién HPQT, Kiém sodt vién, thanh vién Ban Téng Gidm déc la thanh vién sdng
1dp hodc la nguwoi quén Iy doanh nghiép trong thoi gian 03 ndm gan nhit trwde thoi diém

giao dich.

Nam 2020, Cong ty co6 ky két, thuc hién céc hop déng giao dich véi Téap doan Bao Viét,
cdc cOng ty thanh vién cua Tap doan Bao Viét, Ngan hang TMCP Bao Viét Bank véi tong gia
tri giao dich 1a: 274.659.283.003 dong (trong dé cé 43.281.193.00 dong & s6 tién cé nic nam
2019 BVSC thanh todn cho Tdp docn Bio Viét theo nhw Nghi quyét DHDCD thuong nién nim
2020). Cac hop dong, giao dich nay déu c6 gid tri nhé hon 35% Tdng tai san cla Cong ty ghi
trong béo cdo tai chinh gin nhit; do d6 theo Pidu 52.2 cua Pidu 1& Cong ty hién hanh céc giao
dich nay déu thudc thdm quyén quyét dinh cia HPQT Céng ty. Trude khi thuc hién cac hop
dbng, giao dich nay, Céng ty béo cdo xin phé duyét cia HDQT; va dugc HPQT chép thuin
dam bao theo ding quy dinh Chép thuan hop déng, giao dich gifia cong ty véi ngudi co lién
quan quy dinh tai Diéu 52.2 cua Piéu 16 Céng ty va Luat doanh nghiép.

Viée ky két, thuc hién cac hop ddng nay déu duoc Cong ty thuc hién theo dung phé
duyét ctia HPQT tai cac Nghi quyét HDQT; duogc thuce hién mot cach trung thue, cin trong va
vi loi ich cao nhit cta Cong ty., khong tu loi riéng hodc phuc vu loi ich cta td chie, ¢4 nhén
khac.

Céng ty cling dd thuc hién cong bd thong tin cong khai vé céc giao dich nay tai Bdo cdo
tinh hinh quan tri cdng ty nam 2020 dugc phat hanh ngay 29/01/2021 va hién dang luu trit tai
trang tin dién tir ctia Cong ty tai duong dan: Attps./bvsc.com.vin/News/2021129/858459/bvsc-

chiti-bao-cao-quan-tri-cong-ty-nam-2020.aspx

7. PANH GIA CUA THANH VIEN PQOC LAP HPQT VE HOAT PONG CUA
HPQT NAM 2020
Thuyc hién theo quy dinh tai Khoan 4, biéu 280 cua Nghi dinh sb: 155/2020ND-CP
huéng din luat chimg khoan 2019, HDQT yéu cu Thanh vién doc lap HPQT c6 bao cao danh
gi4 vé hoat dong ctia HPQT trong nam 2020. Két qua danh gia nhu sau:

7.1. Mirc d6 tuan tha va hiéu qua trong co ciu quan tri Coéng ty: Tai DHPCD thuong
nién nim 2020, Cong ty da tién hanh bdu HPQT va Ban kidm so4t nhiém ky 2020-2025, c4c
thanh vién dwoc bau déu dép ung day du tiéu chuin va didu kién tro thanh thanh vién HDQT
va Kiém soét vién theo quy dinh tai Diéu 1& cong ty va Phap luét. Véi 4/5 thanh vién HDQT
khéng diéu hanh, trong dé c6 mét thanh vién doc 1ap, Chu tich HPQT khéng kiém nhiém Téng
Gidm dbc, co cdu HDQT BVSC dép ting tt céc tidu chi tudn thii quy dinh phap luét ap dung
d6i voi cong ty chimg khoan c6 ¢b phiéu niém yét trén thi trudong chimg khoan. Ngoai viéc,
HPQT da ban hanh Nghi quyét vé phan cong nhiém vu phu trach timg mang hoat déng cua
Cong ty dbi v6i timg thanh vién HPQT; trong nim HPQT da thanh lip 03 ay ban
UBQTCT,BN&TL; UBKT; UBQTRR&ALCO nén céac chi dao cia HPQT Iudn dam bao tinh
khach quan, kip thoi, bdm sat tinh hinh hoat dong ctia Cong ty, bdo vé quyén va loi ich ctia cb

dong.



7.2. HDQT da t6 chirc va duy tri déu dan cac phién hop dinh ky hang quy dé ra soét va
nim bt va ra quyét dinh kip thoi dbi voi cac hoat dong kinh doanh ciia Cong ty. Cac phién hop
dinh ky do Chu tich HPQT triéu tép va chu tri du c6 sy tham gia cua BKS, Ban Téng Giam
dbc. Cac Nghi quyét cia HDQT duoge dua ra trén co 56 ty 18 ddng thuin cao nhit.

7.3. Bén canh viéc t6 chirc hop dinh ky, dé giai quyét kip thoi cac kién nghi va @& xuét
ctia Céng ty gifta cac ky hop, HPQT t6 chirc xin ¥ kién cac thanh vién HPQT bing vin ban.
Ddng thoi céc ndi dung ldy ¥ kién HDQT bang vin ban déu duge cung cap day du t6i BKS.
Qua d6, BKS thutmg xuyén c6  kién kip thoi téi HDQT vé cac ndi dung duge cung cép. Thong
qua nhimg hoat déng nay, BKS d phat huy tot vai trd giam sat cia minh dé dam bao cac nghi
quyét, quyét dinh cia HPQT trong nam déu dugc thuc hién cén trong trén nguyén tic dam bao
t61 da loi ich cia Cong ty va c6 dong.

7.4. Khi thuc hién chirc ning va nhiém vu clia minh, HDQT ludn tuén thu dung quy
dinh cta phép luat, Diu 1é cong ty va Nghi quyét cia DHPCD; bam sét tinh hinh hoat dong
kinh doanh ctia Céng ty ciing nhu didn bién ciia thi truong chimg khoan véi muc tiéu vi su phat
trién bén viing ctia BVSC.

7.5. Cac thanh vién HDQT tuén thu ding quy dinh ctia phdp ludt hién hanh la, khong
ddng thoi lam thanh vién HDQT qua nam (05) tai cong ty khéc; didu nay gitip thanh vién HPQT
danh nhiu thoi gian va tép trung sire luc, tri tué cho sy phat trién ctia Cong ty. Trong qud trinh
lam viée, thanh vién HDQT ludn thuc hién cong viéc mot cach trung thue, can trong; trung
thanh véi loi ich cua cdng ty va c¢b dong; khong lam dung dia vi, chic vu va sir dung thong tin,
bi quyét, co hdi kinh doanh, tai san khac ciia Cong ty dé tu loi hodc phuc vu loi ich cla t chire,
ca nhan khéc.

8. HOAT PONG CUA CAC UY BAN VA CAC BQ PHAN TRU'C THUQC HPQT

8.1. Hoat dpng ciia cdc l7y ban truc thuoc HDQT

Sau khi dugc PHDCD théng qua viéc HPQT thanh 14p céc Uy ban truc thudc, ngay
06/08/2020, HDQT ban hanh Nghi quyét s6:19/2020/NQ-HDQT thanh lap 03 Uy ban truc
thude gdm: UBQTCT,BN&TL; UBKT; UBQTRR&ALCO. K& tir thoi diém duoc thanh 14p
dén nay, cac Uy ban d4 trién khai cac hoat dong sau day:

a. Uy ban QTCT.BN&TL: Nam 2021, Uy ban QTCT,BN&TL di trién khai cdc cong
viéc lién quan: (i) X4y dung Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia Uy ban; (ii) Kién nghi HDQT
va danh gia chinh sach quén tri cong ty va giam sat cac véAn dé quan tri cong ty; (iii) Tham muru,
tu vin cho HPQT trong viéc hoach dinh chién lugc phat trién ngudn nhan lue; (iv) Kién nghi
HDQT xem xét nhitng vén d& mé hinh t chirc by may va mo hinh quan trj cong ty, chinh séch
quan ly lao dong, can bd va tién lwong cia Cong ty; (v) Gidm sat viée quan 1y ké hoach thi lao
va phuc loi ciia cong ty; (vi) Tham dinh Du thao Quy ché quan ly can bd gitt chirc vu lanh dao,
quan ly va Quy dinh v& tiéu chudn cén bé gift Chirc vu lanh dao, quan 1y theo ché 49 chuyén
trach thudc BVSC do Céng ty trinh dé bao cdo HDQT xem xét ban hanh.

b. Uy ban OTRR&ALCO: Nam 2021, Uy ban QTRR&ALCO d4 trién khai cac cong
viée lién quan: (i) X4y dung Quy ché tb chirc va hoat déng ctia Uy ban; (ii) Thuc hién kiém tra,
xem xét va danh gia su da‘"iy du, hiéu qua va hi¢u luc ctia hé théng quan tri rii ro tryc thugc Ban
Téng Giam dbc; (iii) Panh gia céc rii ro ¢ kha ning anh hudng t6i két qua kinh doanh va Bang
can dbi ké toan cia cong ty nhdm dua ra cac khuyén nghi vé chinh sich, ké hoach quan 1y tai
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san, quan 1y rii ro; qua d6 dam bao co cAu va hiéu qua quan 1y tai san v6i muc dich 81 wu hoa
loi nhuén va can déi rai ro cho Cong ty; (iv) Tham dinh Chinh sch rii ro va Han muc rii ro
nam 2021 Céng ty trinh d béo cdo HPQT phé chuin ban hanh 4p dung cho nam 2021.

c. Uy ban Kiém todn: Nam 2021, Uy ban Kiém toan da trién khai cac cdng viéc lién
quan: (i) Xay dung Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Uy ban; (iii) Thdm dinh Quy ché v& t6
chirc va hoat dong ctia B6 phan KTNB Céng ty dé bao cdo HPQT ban hanh; (iv) Chi dao cac
hoat déng chuyén moén ciia B phan KTNB nhim dam bao chét luong, tién do, hoan thanh
100% ké hoach kiém todn ndi by nam 2020; (iv) Chi dao Bd phan KTNB thuc hién céc ky kiém
toan theo ké hoach kiém toan nam 2020 da duoc HDPQT phé duyét (ké tir thoi diém duoc thanh
lap ngay 06/08/2020 dén hét nam 2020, Uy ban chi dao B phan KTNB thuc hién 04 ky kidm
toan); (vi) Chi dao B6 phan KTNB lap Bao cdo Kiém to4n nim 2020 va K& hoach Kiém toan
nam 2021 trinh HDQT ban hanh; (viii) Tu vin cho HPQT trong viée trién khai thyc hién lua
chon c¢ong ty kiém todn thuc hién kiém toan BCTC 03 nam 2021, 2022 va 2023 ctia Cong ty.

8.2. Hoat dong Bo phén Kiém toin ndi b

Trong ndm 2020 dudi su chi dao cia HDQT va su chi dao truc tiép ctia UBKT, B6 phan
kiém todn ndi bd ciia BVSC (“KTNB”) da hoan thanh 09 cudc kiém toan theo ké hoach di dé
ra dién hinh nhu: Kiém toan tudn tht quy ché chi tiéu noi bo va quy trinh mua sim quan 1y Tai
san tai Tru s& Cong ty; Kiém toan hoat dong cong nghé thong tin toan Coéng ty; Kiém todn tuin
thi cong tac tiép nhan, thuc hién hach toan céc giao dich tién va ky guii/chuyén khoan chimg
khoén ctia khéch hang tai Tru so cdng ty; Kiém toan tudn thu quy trinh giao dich tréi phiéu
Ibond tai Tru S&; Kiém toan thuc trang cdng tac luu trir cac hop ddng tu vén ctia Cong ty...

Két qua nam 2020, KTNB khong ghi nhan su kién rti ro hoac vi pham tuén thi nao
mang tinh trong yéu ddi véi cac hoat dong duoc kidm toan. Cong tac tuan thu theo quy trinh va
chinh sach phap lut duoc can bo nhan vién Cong ty thuc hién tdt. Cac sai sot trong qua trinh
tac nghiép du dugc cic phong nghiép vu chinh sira sau khi ¢6 ¥ kién cua KTNB, gitp cai thién
va nang cao hon chit lugng cong viée sau cac ky tra soat.

9. THU'C HIEN CAC MUC TIEU XA HQI VA BAO VE MOI TRUONG

Bén canh nhitng muc tiéu kinh té, HDQT nhén thirc muc tiéu bao vé moi trudng va trach
nhiém cong dong, x4 hoi chinh 14 cac yéu t6 nén tang cho su thanh céng lau dai, bén viing cua
BVSC. Do d6 nam 2020 HPQT chi dao Céng ty tich cuc trién khai: cac hoat dong thién nguyén,
hé tro cong ddng va an sinh x4 hoi; ing dung cong nghé dé giam thidu cac tic dong dén moi
trudong; tudn thu quy dinh vé bao vé méi truong va tiét kiém ning luong trong qué trinh hoat
dong kinh doanh.

10. PINH HUONG HOAT PONG NAM 2021

Nam trong xu huéng phuc hdi chung ctia nén kinh té thé giéi khi dich bénh duoc kiém
ché trén toan cfiu, nén kinh té Viét Nam dugc ky vong s& ting truong 7% trong nam 2021.
TTCK Viét Nam da phuc hdi manh m& sau dai dich, véi thanh khoan cai thién & rét, nho su
tham gia tich cuc hon ciia nha d4u tu c4 nhéan trong nude. Nam 2021 TTCK Viét Nam tiép tuc
huong loi tir cac yéu t6 ho tro: (i) Bdi canh vi md cta Viét Nam c6 tinh én dinh cao hon so
voi cac nén kinh t& khéac trong khu vie; (ii) Tién ré van 1a diém tya rat 1én cho TTCK toan
cu, it nhat trong nira diu nam 2021; (iii) Ky vong su tr¢ lai ciia dong vén ngoai véao céc thi



truomg méi ndi trong d6 cé thi trudong Viét Nam; (iv) Tang trudng loi nhudn clia cac doanh
nghiép niém yét duoc ky vong s& c6 su hdi phuc manh mé tix nén thép ciia nam 2020, mirc
tang truong loi nhudn cua cac doanh nghiép niém yét c6 thé 1én t6i 25%. Bén canh yéu td hd
tro nay, TTCK du bao gép thach thie (i) Quy mé thi truong cb phiéu ting nhanh tai HSX tao
ap luc 1én hé théng giao dich; (ii) Dong vén trong thi truong ching khodn bi canh tranh béi
cac kénh dau tu khéc; (iii)Mit bing gi cua ¢b phiéu khéng con hép dan (iv) Sy khé ludng
ctia bdi canh vi md qudc té, thoi ky hau Covid-19.

HDQT théng qua danh gia va du bao ciia Cong ty vé diéu kién dién bién TTCK Viét
Nam lam co s& cho viée hoach dinh KHKD ndm 2021 nhu sau:

+ VNIndex trung binh dao dong quanh bién d§ 1150 - 1200 diém
+ Gia tr giao dich trung binh/phién dat khoang 12.000 ty dbng.

Trén co so du bao nay, HPQT da théng nhét dinh huéng hoat dong va nhitng nhiém vu
trong tdm trong nam 2021 nhu sau:

10.1. Tap trung dinh hwéng va chi dgo Cong ty hoan thanh KHKD ndm 2021 vdi

cdc chi tiéu sau:

- Téng doanh thu: 661 ty dong twong tmg 111% so véi Téng doanh thu nam 2020; trong
d6 Doanh thu thue hién dat 600 ty d6ng twong ting 116% so v6i Doanh thu thuc hién ndm 2020;

- Loi nhudn sau thué thu nhap doanh nghiép (“Lei nhudn sau thué”): 133 tj ddng; trong
d6 Loi nhuén sau thué thuc hién: 116 ty ddng tuong tmg 110% véi Loi nhuin sau thué thuc
hién nam 2020.

Dinh huéng kinh doanh trong nim 2021, BVSC tiép tuc trién khai tit ca céc nghiép vu
kinh doanh, tiép tuc tap trung d4y manh hoat dong méi giéi, tu vén, hoat dong tu doanh, dau
tu; hoan thién hé thdng cong nghé thong tin tién tién, hién dai; ting cudng quan trj rii ro; ddy
manh viéc phét trién san phdm, dich vu méi cung cip cho khach hang, dong thoi dé thu htit nha
d4u tu m&i nhdm nang cao hon nita ning luc canh tranh BVSC trén thi truong; chuén bi céc
didu kién cin thiét d& trién khai hiéu qua céc san phAm phai sinh khi Céng ty d4p tng didu kién
vé Vén didu 1é.

Kinh dé nghi PHPCD xem xét, thong qua va ty quyén cho HPQT diéu chinh lai ké
hoach kinh doanh trong trudng hop TTCK c6 nhiing bién déng 16n khong nhu du bao.

10.2. Tiép tuc ning cao niing lyc va sire canh tranh ciia Cong ty

Pé tiép tuc nang cao nang luc va sirc canh tranh ctia Cong ty, HPQT chi dao Cong ty
trén cac cac hoat dong sau:

a. Hoat déng méi gidi: (i) Tiép tuc nghién ctru, ban hanh cac san phdm tu vén dau tu,
céc dich vu tién ich giao dich nham thu hat khach hang giao dich; (i) T4p trung phét trién
khach hang t6 chitc, cc nhém khach hang c6 gia trj giao dich 16n & chu trong khai théc khach
hang trong h¢ sinh thai Bao Viét; (iii) Tiép tuc dau tw manh mé& vao cong nghé théng tin dé da
dang hoa céac trai nghiém khach hang.

b.  Hoat dong twvdn va béo lanh, dai Iy phdt hanh. (i) Ddy manh hoat dong tu van thu
xép vbn thong qua phat hanh trai phiéu doanh nghiép, song song trién khai cic mang tu vén
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von 12 thé manh ctia BVSC nhu: M&A, tu vén cb phén héa gin voi hoat dong IR; (i) Khai
théc loi thé ban chéo trong Tép doan Bao Viét dé mé rong thém mang luéi khach hang dé
trién khai céc hop dong tu van thude thé manh cia BVSC.

c.  Hoat dpng tw doanh: (i) xay dung chinh séch dau tu linh hoat, phan bb ty trong ddu
tu hop 1y gifta cac danh muc dau tur cin ctr vao danh gid thue té dién bién vi m6 va dién bién
thi trudng trong timg giai doan dé mang lai hiéu quéa dau tir cao nhét cling nhu quan tri rii ro
t6t nhat; (ii) D4y manh hon nita mang dAu tu trai phiéu doanh nghiép tao ngudn hang cho dich
vu bén 1é trai phiéu iBond.

d. Hoat déng cho vay va phdi thu. (i) xiy dung chinh sach 141 suét linh hoat, c¢6 tinh
canh tranh d6i véi dich vu margin va Gng trude, qua do thic ddy hoat dong moi gi61 cling nhu
khai thac hidu qua, 61 wu ngudn von; (ii) phét hanh trai phiéu doanh nghiép nhim gia ting
néng luc tai chinh ctia Céng ty, dé dam bao ngudn vén 6n dinh phuc vu hoat déng kinh doanh
cua Cong ty.

e. Cong tdc nhan su: (i) nd luc tdi da duy tri chinh sach nhan su én dinh, dam béo cho
nguoi lao dong vé viéc 1am, vé stic khoe va sy ddn dinh vé thu nhép; (ii) trién khai tuyén dung
va dao tao co tinh quy mé, c6 chiéu sau hon, kiém soat duoc chit luong déu vao va dau ra cho
muc tiéu phat trién trung va dai han Cong ty.

f.  Céng nghé théng tin: Chi dao Cong ty tip trung du tu va hoan thién hé théng cong
nghé thong tin tién tién, hién dai, déy nhanh tién d6 cac du an cong nghé théng tin trong diém;
dang timg budc thuc hién qué trinh chuyén dbi sb trong cac khau hoat dong dé dap umg tbt
hon nhu ciu kinh doanh va quan tri didu hanh Cong ty trong thoi dai chuyén ddi sb tai cac
dang dién ra manh mé, sau réng.

g.  Hop luc véi cdc don vi thanh vién trong Tdp doan Béo Viét: Chi dao Céng ty ddy
manh trién khai céc du 4n hop luc trong khudn khd céc @& an hop luc gitta Tap doan Bao Viét,
va cac don vi thanh vién nham thic day ting truong kinh doanh, nang cao hiéu qua hoat dong.

Trén day la néi dung Bao cdo hoat ddng ctia HDQT ndm 2020, dinh hudng hoat déng
nam 2021, HPQT xin kinh trinh DPHDCD théng qua Béo céo.

Xin kinh chiic cac Quy vi ¢b ddng va cac vi dai biéu manh khoe, hanh phc, chic Pai
hoi thanh cong tdt dep./.
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