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BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC VE TINH HINH KINH DOANH NAM 2020
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2021

Kinh givi: Dai hoi ddng cb dong Cong ty C6 phian Chirng khoin Bao Viét

Can cit Ludt Doanh nghiép sé: 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020 va cdc quy dinh phdp lugt
hién hanh,
Cdn cie Diéu Ié t6 chive va hoat dong sita ddi, bé sung lan thir 10 ciia Cong ty cé phdn

Chitng khodn Bao Viét,

Céng ty C6 phan Chitng khodn Bdo Viét (“BVSC”) xin bdo cdo Pai héi dong cé dong Keét qua
hoat dong kinh doanh nam 2020 va d@é xudt Ké hoach kinh doanh 2021. Cu thé nhw sau.

PHAN I
PANH GIA KET QUA THU'C HIEN NAM 2020

L BOI CANH CHUNG

Téng quan nén kinh té
a. Két qua dat dwoc

. GDP ciia Viét Nam ndm 2020 ting 2,91% so véi ndm 2019. Dich Covid-19 dién bién phirc
tap, lam gian doan hoat dong kinh té — xa hoi cua cac quéc gia trén thé gigi; xung dot
thuong mai My — Trung van tiép dién. Mic du ting truong GDP niam 2020 dat thip nhét
trong giai doan 2011-2020, nhung trudc nhitng tac dong tiéu cuc cta dich Covid-19 thi dé
la mot thanh cong cua Viét Nam vai tde do tang thudc nhém nude cao nhét thé gidi.

- Chinh phu Viét Nam kiém sodt 16t dich bénh: Viét Nam kiém soat thanh cong hai l4n bung
phat dich 1én trong nim 2020 & Ha Noi va Pa Ning. Nho viée kiém soat dich bénh sém va
t6t hon nhiéu nude trén thé gidi va trong khu vuc, cac doanh nghiép vin c6 thé van hanh 6n



dinh trong phan 16n thoi gian cia ndm 2020, giao thuong hang héa van dam bao duy tri va
khong tao ra xdo tron 16n trong véan hanh caa nén kinh té.

Nhiéu chinh sich ho tro kinh (é dwoc dwa ra: Trong ndm 2020, Chinh pht dd ban hanh
nhiéu giai phap nhim hdi phuc kinh té trong va sau dai dich nhu: Gia han théi han nop thué
gid tri gia ting, thué thu nhap doanh nghiép, thué thu nhap ca nhan va tién thué dét; tam
dung déng quy bao hiém huu trf, tr tudt; doanh nghiép dugc hd tro tién dé tra luong trong
truong hop nguoi lao dong ngimg viée tam thoi... Ngoai ra, Chinh phii con cé g6i hd tro
cho céc ddi tugng véi tdng mire hd tro cuia Chinh pht cho ngudi lao dong, doanh nghiép bi
anh huéng boi COVID-19 khoang 62.000 ty dong.

Vén ddu tw cong dwoe ddy manh: Bét chip nhitng khé khén tir dai dich Covid-19, téng von
dau tu tir ngén sdch nha nudc (NSNN) van dat duoc két qua cao trong nim 2020. Cy thé,
dau tu tir NSNN uéc dat x4p xi 467 nghin ty dong, dat trén 99% ké hoach Chinh phu dé ra,
tang 36,2% so voi ciing ky, muc ting lu§ ké cao nhét ké tir ndm 2011 t6i nay.

Mt bang ldi sudt thap. V6i sy xuét hién cua dai dich Covid-19, trong nam 2020, NHTW céc
nudc trén thé gidi déu thyc hién chinh sach ndi long tién t& mot céch quyét ligt bing cach ha
l3i sudt diéu hanh va tdng cuong cac goi ndi long dinh lugng (QE). Trong khi d6, & phuong
dién chinh sich tai khéa, cac goi chi tiéu quy md 16n cling duge ban hanh véi viée tang dau
tu cho y té, co sd ha ting, cdng nghé¢ va trg cip truc tiép cho nguoi lao dong mat viéc.

~ . A 3 A
Nhitng diém con han ché

Tang trudng kinh (¢ thé gisi sut giam manh. Dai dich Covid-19 bung phat va lan rong khép
toan cdu dd khién birc tranh kinh té thé giéi ndm 2020 nhidu mau xam. Thuong mai toin
cdu bj dinh tr¢, kéo theo hoat dong kinh t& tai hiu hét cac nén kinh t& 16n déu cham lai.
Tang trudng tai cac thi truong xuit khdu chinh cia Viét Nam déu suy giam khién kim
ngach xuét khiu ciia Viét Nam mic du van tdng trudng 7%, nhung mic ting nay chi bang
mot nua so vdi trung binh 3 nam trudce do.

Sw dirt gay, gidn doan trong chudi cung iing hang héa anh huong t6i nhiéu nganh san xudt
kinh doanh. Nim 2020 chimg kién sy gidn doan chua timg c6 cua chudi cung (g toan ciu
boi dich Covid-19 gy gidn doan céc hoat dong thuong mai. Cac chuyén tau chd day ap
hang hoa bi 4ch lai tai cac cang bién boi sy biung phét cua dich bénh. Khoang 90% hoat
dong thuong mai thé giGi dién ra trén tuyén duong bién. Do dé, viéc hang héa khong thé
xuét khau 1am anh huong dén dau vao ca vé nguyén liéu va linh kién, khién hoat dong san
xuét dinh tré.

Nhiéu nganh kinh té, trong dé cdc nganh du lich, hang khong chiu tac dong manh tir dich
bénh. Nganh du lich va hang khong chiu thiét hai tram trong do dich Covid-19 khién céc
chuyén bay bi huy, chinh phu cac nudc cAm hodc han ché nhdp canh. Lénh han ché bay,
gidin cach xa hoi da khién toan bo cac dudng bay qudc té va nhiéu dudng bay ndi dia phai
dong ctra.

Thi truwdng chirng khoan



Két qua dat dwpc

Chi s6 Vnlndex bién dong trong bién do rong, ting diém khd tich cuc vao cudi nam 2020.
Két thuc nam, chi s6 VnIndex déng cira tai 1.103,87 diém, ting 14,87%; chi s6 HnxIndex
dong cua tai 203,12 diém ting 98,15%; chi s6 UpcomIndex déng ctra tai 74,45 diém, ting
31,63%.

Viét Nam la mot trong nhitng quéc gia kiém dich Covid-19 tét nhdt thé gidi. Nho viée kiém
so4t dich bénh sém va tét hon nhiéu nude trén thé gisi va trong khu vue, céc doanh nghiép
van ¢6 thé van hanh én dinh trong phan 16n thoi gian ctia nam 2020, giao thuong hang héa
van dam bao duy tri va khéng tao ra x4o tron 16n trong van hanh cua nén kinh té. Trong béi
canh thuén loi, thi truong chimg khoan Viét Nam (tiéu biéu 1a VnIndex) dd c6 mic ting
truong vuot bac so voi cac thi truong chirng khoan khéc trong khu vue ca vé chi sb va vén
héa thi truong.

Mt bang ldi sudt thdp nhdt trong nhiéu ndm. Yéu to tién ré 1a dong lyc 16n trong ndm
2020, giup thi trudng ching khoan thing hoa trong nira cudi nam. Ca thanh khoan va diém
sb déu duoc cai thién manh. Gia tri giao dich trung binh phién lién tuc bt pha va tao cac
ky luc méi. Tinh chung ca nim, gid tri giao dich trung binh mdi phién trén ca 3 san dat
7.435 ty ddng, ting tGi 60% so v6i nim 2019.

Nhiéu nha dau tw méi tham gia thi truong: Trong nam 2020, lugng 16n nha d4u tu maoi
tham gia thi truong (FO) do mit bang I4i sut tién gui giam manh da gitp thi trudong séi
déng hon bao gio hét. Két thac nam 2020, sb lugng tai khoan nha diu tu md mdi ting
16,7% so v&i cudi nam 2019. Trong d6, sé luong tai khoan trong nude dat gan 2,74 triéu tai
khoan ting 16,8% so v6i cudi ndm 2019. Nha dau tu nudc ngoai ciing ting 9%, dat 35.071
tai khoan.

Nhitng diém con han ché

Thi truong chitng khodn bién déng manh, sut giam sdu trong quy I Thi truong chimg
khoén cling chiu anh huéng ning né khi cac thong tin vé dich bénh xudt hién ngay dAu nim
2020. Tam Iy nha d4u tu bi anh hudng manh, tinh trang ban thao b at khién cho VnIndex
giam diém lién tuc. Pa giam kéo dai dén cudi quy I, két thic phién 30/03/2020, VnIndex
dong clra & murc 662,26 didm, giam 31,09%; HnxIndex déng cira 93,28 diém, giam 9,00%
va Upcom déng cira 47,63 diém, giam 15,79% so v6i mirc diém két thic nim 2019.

KOKD ciia cdc doanh nghiép niém yét sut giam do anh hieéng cia dai dich. Khong chi céc
doanh nghiép trong cac nganh bi anh hudng truc tiép nhu du lich, hang khéng... ma céc
doanh nghiép trong nganh san xuét cfing chiu anh huéng ning né do cac bién phap gidn
céch x4 hoi va chudi cung mg toan ciu bi dut giy.

Khéi ngoai thue hién ban rong voi gia tri lon, trén ca 2 san HSX va HNX. Trén san HSX,
khéi ngoai mua vao 133.737 ty ddng va ban ra 136.136 ty ddng, chénh l&ch ban rong 2.399
ty ddng. Con tai san HNX, khdi ngoai mua vio 1.449 ty ddng va béan ra 3.798 ty dong,
chénh léch ban rong 2.349 ty dong.



II.

Hé théng giao dich ciia HSX. Trudc sy gia ting dot bién v& khi luong giao dich, hé théng
giao dich ciia HSX da gap van dé qua tai vao nhimg phién cudi nam 2020 va tinh trang nay
tiép tuc bi kéo dai trong nhiing thang d4u nam 2021. Viéc khic phuc tinh trang qua tai du
kién duoc thuc hién vao qui 2/2021

PANH GIA KET QUA THUC HIEN NAM 2020

Panh gia tinh hinh hoat dong trong nim 2020

Cdc chi tiéu dwoc PHDCD thwong nién 2020 thong qua:

+ Téng doanh thu: 483,38 ty dong
+ Loinhuin sau thué thuc hién: 91,3 ty dﬁ“)ng.

Két qud dat diwwoc:

Bon vi tinh: 1ty dong

STT cHi TIEU TH2020 | KH2020 | S0 YOl e TH sovel
KH 2020 | ciing ky 2019
1 Téng doanh thu 594,5 483.4 122,98% 105,39%
Doanh thu déa thuc hién 518,2 425.4 121,83% 103,60%
2 | Tong chi phi 440,1 392,1 112,26% 106,60%
Chi phi da thuc hién 393,8 322,1 122.26% 110,32%
3 LN truéc thué 154,3 91,3 169.03% 102,10%
LN dé thuc hién 124,5 103,3 120,49% 86.87%
4 LN sau thué 132.,4 79,3 166.93% 97,69%
LN d3 thuc hién 105,03 91,3 115,04% 82,10%

Nguén: BCIC kiém todn 2020

Nhu véy, véi két qua trén, Cong ty di hoan thanh tbt nhiém vu kinh doanh dugc PHDCD
thong qua tai ky hop PHPCD thuodng nién nam 2020. Bdo cdo tai chinh ctia Cong ty da
dugc Cong ty TNHH Emst & Young Viét Nam kiém toan va Cdng ty thuc hién cong bd
BCTC duoc kiém toan theo quy dinh cta phép ludt vé CBTT trén thi trudng chiing khoan.

Cic thianh tich tiéu biéu trong nim 2020:

Bén canh viéc hoan thanh t6t cac chi tiéu tai chinh dugec PHCD thudng nién 2020 théng
qua, BVSC ciing dat nhiing thanh tich tiéu biéu va vinh du dén nhén nhiéu giai thudng uy
tin tir cc co quan quan 1y va truyén thong:

+  Co thi dua do Chinh phit trao tang trong nam 2020.

+  T6 chitc tw van M&A tiéu biéu ciia ndm 2019-2020 - Hang muc Céng ty Chimg khodn.

+ TOP 100 DN phdt trién bén viing.




+  TOP 10 DNNY nhém vén héa vita ¢é bdo cdo thuong nién tot nhdt.

+  Top 50 Doanh nghiép Viét C6 Thuong Hiéu Nha Tuyén Dung Hdp Dén 2020.

+  Best Securities Advisory Firm — Vietnam 2019 (trao gidi trong nam 2020).

+  Best Brokerage House Vietnam 2020.

+  Doanh nghiép niém yét tiéu biéu trén san HNX ndm 2019 — 2020.

+  TOP 10 Céng ty chitng khodn thanh vién tiéu biéu trén san HNX ndm 2020.

+  Thanh vién tiéu biéu trong hoat déng thanh todn giao dich chitmg khodn co sé ndm

2020 do VSD trao tang.

Qudn tri Cong ty & gid tri mang lai cho cd dong:

+  Hoan (dt thanh ldp 03 4y ban truc thugc HPQOT theo Nghi quyét PHCD 2020, gdp
phdn hoan thién mé hinh quan tri tién tién theo bé quy tde quan tri Cong ty do UBCK
& IFC ban hanh, tiém cdn vaéi théng Ié quan tri khu viee Asean.

+  Hoan tdt kién toan mé hinh té chirc nhdm quan tri tdp trung théng qua viéc hop nhat

cdc phong ban qudn Iy & Hé tro bao gom TCKT, Luu ky & Téng hop va BP KSNB

+  Chi tra cé tirc: Thanh todn 10% bdng tién mdt vao ngay 19/11/2020

+  Ddnh gid dién bién c6 phiéu BVS trong ndm 2020:

Cing véi su bién dong chung cua thi truong, Cb phiéu BVS dugc niém yét trén So Giao
dich Chtng khoan Ha Noi ciing c6 su thay ddi. Gia co phiéu BVS tai ngay 31/12/2020
duoc giao dich véi gia déng cira 1a 18.300 ddng. Bén canh dé, thanh khoan cta cd phiéu

BVSC ciing duge ting manh va tré thanh cb phiéu c6 thanh khoan thudc nhém tot nhét

trong chi s6 HNX30.

STT TIEU CHi NAM 2019 NAM 2020 202;?;019
1 | Gid tri vén héa thi truwong 722.339.370.000 ddng | 1.321.881.047.100 ddng 183%
2 | Gid tri sé sdch trén mbi cé phin (BV) 24.990 dong/c phiéu 25.958 dong/cd phiéu | 103,9%
3 | Gid déng civa ngay 31/12 10.000 ddng/co phiéu 18.300 dbng/ch phiéu | 183%
4 | Khoi lwong giao dich binh qudn/phién | 36.846 cb phiéu/phién | 229.876 c6 phiéu/phién | 623,9%




2, Pinh gia két qua cac hoat déng trong nam 2020
2.1.  Mbi gioi
Két qua nam 2020
i el % TH so
KH nim % TH so voi
Chi tiéu Niam 2019 Nam 2020 voi KH
2020 | cung ky
_ : 2020
Doanh thu (Tj Pong) 135,86 125,5 151,39 111,43% 120,6%

Mbi gidi van 1 hoat dong cbt 161 ciia Cong ty, duge tap trung phét trién theo dinh hudng
chién luge 2016 — 2020. Doanh thu méi gidi chiém ty trong xap xi 30% tong doanh thu
thuc hién. Mic di doanh thu vuot ké hoach va tang khoang 11% so véi nim 2019 nhung
thi phan ctia Céng ty bi giam tuong ddi. Nhiing han ché vé& ngudn vén, kha nang cung cp
dich vu phai sinh va ap luc canh tranh lén trén thi truong, tuy nhién trong ndm Coéng ty da
nd luc trién khai ddng bd nhiéu giai phap vé san phim, cong nghé, con nguoi dé thuc diy
hoat dong moi gidi, hoan thanh vuot ké hoach doanh thu da dé ra, m6t s6 nhom giai phap
da trién khai cu thé nhu sau:

Gidi phdp vé sin pham & dich vu:

+ Lién tuc bd sung cac goéi dich vu margin hép dan nhu: Géi dich vu uu dai 1ai suat
margin 9%; G6i mung sinh nhdt — dén xuan sang voi vu dai 18 suat margin 6.5%...

+ Lién tuc bd sung thém hang héa vao dich vu iBond, trién khai sin pham méi iDeposit
nhdm gitp khéch hang t6i uu hoa hidu qua sir dung ngudn vén dau tu, linh hoat phan
bb tai san pht hop véi dién bién TTCK.

Giai phdp v& CNTT: Thay ddi nén tang giao dich truc tuyén méi B-wise cho khach hang

thay thé nén tang cii mang lai nhiéu tién ich giao dich hon, téc do xir Iy nhanh va linh hoat.

Giai phap vé nguodn nhan luc:

+ Déy manh tuyén dung: Cong ty thu hut tuyén dung nhén su gioi, ¢ kinh nghiém trén
thi trudng, ty 1& tuyén dung lao dong cho mang méi gidi trong ndm 2020 tang 18%.
Bén canh d6, trong nam qua, Cong ty da trién khai thanh cong Chuong trinh Future
Broker 2020 tai Ha Noi va TP. HCM tao nguén cung nhan lyc chi dong va kiém soat
duoc chét luong nhan su cho ddi ngli mdi gidi, tr d6 tao nén tang xdy dung thé hé
nhén sy mdi cho tuong lai.

+  BVSC tiép tuc ting cudng cong tac dao tao, ddc biét 1a hoat dong dao tao ndi bd dbi
véi cac k§ nang phén tich nhdm nang cao chét lugng tu vén cta doi ngli moi gidi, tir d6
néng cao chat lugng dich vu khach hang ctia Cong ty.




2.2,
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2.4

+  Céc chuong trinh thi dua nbi bé dugc phat dong thuong xuyén véi nhiéu phan thudng
hép din nhim khuyén khich, tao déng luc cho CBNV nhu: Chuong trinh “Thi dua
Khdi Méi giéi”, chuong trinh du doan chi sé “Du dodn hay — Nhan ngay qua lén”,

Hoat dong tw vdn va bdo ldnh, dai Iy phdt hanh:

Doanh thu tw vin va bao lanh, dai 1y phat hanh nim 2020 dat: 21.47 t§ dong, hoan thanh
122% ké hoach va ting 91% so véi cling ky

Cong ty ky mai 68 Hop ddng va hoan tit tu vin gén 60 Hop dong

Bén canh viéc trién khai cac hoat déng tu van truyén thdng vén 14 thé manh ctia BVSC nhu
tu van c¢d phan hoa, hop nhét, sap nhép, tai cdu triic doanh nghiép..., nim 2020, Céng ty dd
ddy manh hoat dong tu van thu xép vén théng qua phét hanh trai phiéu doanh nghiép véi
téng gia tri phat hanh 1én dén 2.200 ty dong, déng gép dang ké vao ty trong doanh thu hoat
dong tu vén.

Mang hoat déng M&A ciing dang duoc tich cuc ddy manh, dic biét 1a phat trién duoc mot
s6 network buyside trong va ngoai nudc (chu yéu la buyside Nhéat Ban, Han Quéc,
Hongkong, Singapore). Nam 2020, Coéng ty d& hoan thanh tu van thwong vu hop nhét
CTCP Than Cao Son va CTCP Than T4y Nam P4 mai véi téng gid tri tai san hon 3.204 ty
ddng. Nam 2020, BVSC da duoc ton vinh véi giai thuong “Td chire tw vin M&A tiéu
biéu ciia niim 2019-2020-Hang muc Cong ty Chirng khoan” tai Dién dan M&A 2020

T doanh

Hoat déng déu tu tu doanh cia BVSC bi anh huéng manh do chiu tac dong truée dién bién
phuc tap cua thi truong boi dich Covid -19, déc biét trong quy 1 va déu quy 2/2020. Trude
tinh hinh nay, BVSC da nhanh chéng diéu chinh chién lugc dau tu ty doanh theo huéng:
Giam ty trong ddu tu tu doanh d& kiém soat rui ro; Chuyén ngudn sang céc dich vu khéc
ctia Cong ty (dau tu trai phiéu doanh nghiép tao ngudn hang cho sin phim iBond va cho
vay ky quy). Nhitng thang cudi nim 2020 v&i dién bién thuan loi cua thi trudng, Cong ty
chii ddng nang ty trong dau tu ddi véi ¢b phiéu, ching chi quy dé gia tang loi nhudn, dong
thoi thuc hién tot kiém soét rui ro tir hoat déng tu doanh.

Nam 2020, hoat dong giao dich ching chi quy ETF cling dugc BVSC déc biét chu trong,
nhim néng cao vai trd 1am AP dbi vé6i cac qu§ ETF. Hién tai, BVSC d4 tré thanh AP cta
mdt s6 quy ETF mdi duoc thanh 1ap nhu: quy ETF Vinacapital VN100, ETF VFMVN
Diamond.

Luu ky chirng khodn

Luodn tudn thu chit ché quy dinh cia Trung tdm luu ky chimg khoén, dam bao su chuan
muc, cin trong trong qué trinh trién khai nghiép vu, nam 2020 1 nam thir 3 lién tiép BVSC
dugc Trung tdm luu ky chiing khoan Viét Nam vinh danh véi giai thuong Thanh vién tiéu
biéu trong hoat déng thanh toan giao dich chimg khoan co so.



2.5

Trong nam Céng ty da tiép nhan luu ky chiing khoan cho cac cong ty méi niém yét va da
niém yét trén HSX, HNX, UPCOM véi sb luogng trén 410 triéu c¢d phan. Thuc hién chét
4.500 danh sach luu ky ¢ phiéu va trai phiéu dé tién hanh tra 6 tic, phat hanh thém c6
phiéu, ldy v kién cb dong, dai hoi cbd dong... Doanh thu hoat ddng luu ky dat 5,68 ty déng,
dat 113,5% so véi ké hoach.

BVSC phdi hop chit ché cung véi cac Ngan hang dép Gmg tbt cac yéu cau ndp rit tién clia
khach hang, thuc hién 772 giao dich ndp va 3.813 giao dich rit véi téng sb tién 2.108 ty
dong.

Cidc hoat dpng cho vay, phdi thu va ldi tién giki

Hoat dong cho vay va phai thu dong gdp ty trong doanh thu kha lon vao két qua kinh doanh
nam 2020. V&i quy mo6 von didu 18 va von chi sé hitu khong 16n nhung Céng ty da khai
thac va quan tri ngudn vén hop 1y, linh hoat nhim t6i wu héa hiéu qua mang lai cho Céng
ty. Phén 16n nguén vbn duge sir dung dé dam bao duy tri 6n dinh phuc vu cho hoat dong
margin, (mg truée nhim hd tro thic diy hoat dong méi gidi, ning cao chét lugng dich vu
khach hang

Két qua hoat dong cho vay, phai thu va ldi tién giri

BVT: 1y dong

0oL KH

1 L’ri ] 17,7 27,22 | 153,81%
2 | Margin & Ung trudc 162,2 174,09 107,33%
Téng cong 179,90 201,31 111,90%

2.6

Céng tic qudn Iy va hé tro

Cong nghé thong tin

Nam 2020 do anh huéng cta dich covid 19 d& lam thay doi moi truong va céach thirc lam
viéc tai BVSC. Trong bdi canh d6, hoat dong cong nghé thong tin (CNTT) ciing da c6
nhitng diéu chinh cho pht hop v6i ha tang, chinh sach, md hinh truy cép... nhim dam bao
nghiép vu kinh doanh duoc thuc hién hiéu qua trong nhitng thoi diém cach ly xa hoi.

Nim 2020 ¢6 thé néi la mot nim tao nén mong cho viéc phat trién va mo rong cac dich vu
mai hudng téi muc tiéu chuyén doi s6 trong giai doan tiép theo. Moi hoat dong céng nghé
théng tin dugc tép trung vao 3 yéu td: Hoan thién ha téng co s&, Phat trién nguﬁ“)n nhén luc,

Xay dung Ung dung cbt 151, cu thé nhu sau:




+ BVSC da hoan tit du 4n SD — Wan; trién khai hé théng Disaster Recovery va diém
phét dich vu du phong DC HSX gitip BVSC c6 thé nang cao tu chii quan Iy hé thong
mang giao dich tryc tuyén ciing nhu kha ning backup, du phong sau tham hoa vdi cac
dir ligu c6t 18i.

+  Ngudn nhén luc cho hoat déng céng nghé thong tin d& dugc tai co cdu, sap xép chuyén
nghiép hoa, dao tao nang cao kha nang phan Gng trudc nhiing sy viée phat sinh mot
cach nhanh chéng va chii dong hon, giam thiéu cac sy ¢b va rii ro phét sinh v& ca sb
lwong 14n mirc d§ nghiém trong.

+ BVSC hoan tit du én thay dbi hé théng giao dich truc tuyén méi B — wise tao nén tang
phét trién cac Gmg dung méi cling nhu nang cao kha ning canh tranh vé mit cong nghé
50 vdi cac cbng ty chiing khoan khac trén thi trudng.

2 Qudn Iy giao dich va phdt trién sin phim

+ Trong ndm qua, hé thdng giao dich ctia Cong ty ludn duoc dam bao thong subt, an
toan, dap tmg quy mé giao dich cta khach hang, cling nhu cép nhét ddy du, nhanh
chéng nhiing thay dbi hé thong dé dap tmg céc quy dinh vé giao dich cta cac Co quan
quan ly.

+  Thang 10/2020 vira qua, Cong ty d chinh thiic cung cép san phdm méi iDeposit nhim
gitp khach hang t6i wu hi¢u qua quan 1y st dung ngudn vén dau tu, linh hoat phan b
tai san phit hop vai dién bién TTCK.
& Phdp ché, kiém sodt ndi by va quan tri riii ro:

+ Cong ty thudng xuyén cdp nhét vin ban/Du thao van ban phéap luét lién quan mat thiét
dén hoat dong cia Céng ty nhu : Luat doanh nghiép 2020; 03 Nghi dinh va 11 Thong
tu hudng din Luat chimg khoan 2019. Luét ching khodn 2019 va cac Nghi dinh, thong
tu huéng din s& c6 hiéu lyc thi hanh tir diu ndm 2021 vé6i nhidu diém thay déi dang
chi y vé td chirc TTCK nhu: co ché bu trlir dbi téc trung tdm; hoat dong chao ban
ching khoan riéng 16; cong b thong tin; quan tri cong ty; hoat dong cia CTCK...; chu
déng nim bét, nghién ctu dé trién khai van hanh hoat dong ctia Cong ty trén thuc té
ph hop v&i nhiing thay dbi tir khung phap 1y.

+ Trong nim, cong ty tiép tuc thuc hién cdc cong viéc xir ly tai sén dam bao, kiém soat
va luu trit hd so theo dung quy dinh; thuc hién céc dot tra soat theo ké hoach. Poéng
thoi, Cong ty thudng xuyén bam sat dién bién thi truong dé dénh gia thuc trang va
canh béo céc rii ro ¢6 thé phét sinh, lién tuc cap nhét thong tin cong b6 dinh ky tudn
cia TCNY dé danh gi4, du bdo muc do bién ddi gia CP trudc céc thong tin cong bd
cia DMCP ky quy, theo ddi va bao cdo thang céac trudong hop tiém 4n rai ro thanh
khoan, rii ro thanh todn va rui ro tich tu trong hoat dong margin. Trong nam 2020,
Céng ty khong dé xdy ra trudng hop bi 4m tai san rong.

7

< Hoat déng nghién ciru phin tich



0’0

+

Nim 2020, v6i gdn 600 bao cdo phén tich theo cic dong san phdm khac nhau dugc
thiét ké bam sat nhu cu khach hang nhu b4o cdo nganh va cong ty, bao céo vi mo va
thi truong, bao cdo dinh ky hang ngay, thang, quy cing voi cdc tu vén thudng xuyén
trong phién... hoat dong nghién ciru va phén tich cia BVSC da va dang lién tuc duoc
cai thién, ning cao chét lugng, va bam sat nhu cau nha dau tu. Muc dé bao pht cia céac
béo céo phan tich trén téng von hoa thi truong la 78,35% tai HNX va 85,25% tai HSX.
Bén canh d6, Cong ty thudng xuyén t6 chiic cac budi Hoi thao gidi thiu co hdi dau tu
cho céc quy, tham gia cac budi tra 1di phéng vén, toa dam théng qua bio chi, truyén
hinh ... nhdm x4y dung hinh anh, thuong hiéu cho Céng ty.

Truyén thong thuong hidu

+

Nim 2020, Hoat déng truyén thong ndi bd téi ngudi lao dong duge BVSC dic biét chii
trong, dac biét la cac hoat dong tuyén truyén phong chéng dich theo chi dao cia Chinh
phu, dam bao cho ngudi lao ddng sy an tdm vé stic khoe va viéc lam, ddng thoi truyén
tai nhiing thong diép tao dong luc, gitip gén két nhan vién va doan két doanh nghiép
nhu phong trao “BVSC - Chung tay tiét kiém” duoc lan téa rong rai gitp kiém soat 6t
chi phi, 14 ciu ndi dé ngudi lao dong ddng hanh cling cong ty qua giai doan khé khin,
hay cudc thi “BVSC — Plank Challenge” va “BVSC — Chay vi mién Trung” theo hinh
thirc online gitp nang cao sic khoe cia CBNV, ddng thdi chung stic hd trg dong bao
mién Trung gap thién tai.

Bén canh do, cac hoat déng truyén thong ra cong chiing xuyén sudt ca nam van duoc
duy tri va déy manh, tiép tuc khing dinh thuong hiéu BVSC la cong ty chiing khoan uy
tin & DNNY minh bach. Su ghi nhén va tén vinh tir cac co quan quan ly, cac t chuc
truyén thong trong va ngodi nudc dugc thé hién bang cac giai thuong uy tin nhu
“Doanh nghiép niém yét tiéu biéu tai HNX”, “TOP 10 Coéng ty ching khodn thanh
vién tidu biéu trén HNX nam 20207, “Thanh vién tiéu biéu trong hoat ddng thanh toan
giao dich chimg khoan co s& nam 2020” do VSD trao ting; “Té chic Tu vin M&A
tieu biéu Viét Nam nam 2019-2020 — Hang muc Céng ty Chiing khoan” tai Dién dan
M&A thudng nién, “Top 100 Doanh nghiép Phét trién bén viing ndm 20207, “Top 10
B4o cdo thuong nién t6t nhat nam 2020 - Nhém vén héa vira” va “Top 10 Béo céo phat
trién bén viing tét nhat” tai Cudc binh chon Doanh nghiép niém yét 2020, va céc giai
thuong quéc té nhu “Best Brokerage House Vietnam 2020” do International Business
Magazine binh chon.

Céng tdc to chirc va nhan sy

Téng s nhén su: tai ngay 31/12/2020 14 564 ngwoi. Trong d6, Tru so chinh: 334 ngudi,
Chi nhanh tai TP. HCM: 230 nguoi.

Tuyén dung:

+ Ty & tuyén dung 1a 15,8%, trong dé tuyén dung méi doi ngfl nhan vién tai cdc phong

Giao dich chiém ty trong 85%, phu hop véi dinh hudng kinh doanh ddy manh mang
moi gi6i; cc vi tri tuyén dung khéac chu yéu dé bé sung thay thé can b nghi viée.
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+  Nam 2020, Céng ty trién khai chuong trinh Future Broker nhim xdy dung ddi ngfl
nhan su ké cén trong tuong lai.

+ BVSC vao TOP 50 Doanh nghiép Viét c6 thuong hiéu nha tuyén dung hdp dan nhat
Viét Nam tai chuong trinh binh chon Noi lam viéc tdt nhat Viét Nam do Anphabe va
VCCI phéi hop tb chic.

Pao tao:

+  S6 luot can bd tham gia ddo tao: 366 luot, ting 9.6% so vdi ndm 2019 (trong doé: 268
luot can bd tham gia cac chuong trinh dao tao ndi bd).
+ 86 gior dao tao d& thuc hién: 11.462 gid, ting 152% so v6i ndm 2019 (trong d6 9.146
gio dao tao ndi bd va on job training).
Cong tac dao tao ndi bd tiép tuc duge Cong ty tp trung va déy manh trén nén tang hé
théng dao tao truc tuyén elearning va dao tao truc tiép. Bén canh d6, Chwong trinh Future
Broker 2020 1a mot chuong trinh dao tao ndi bd ndi bat nhét trong nim. Chuong trinh
duoc thiét ké véi 03 giai doan Do tao — Hudn luyén — Thuc chién ciing 24 chuyén dé danh
cho dbi tuong sinh vién sép ra truong, c6 mong mubn va dam mé lam viéc tai vi trf moi
gi¢i ching khoan. Chuong trinh d t6 chiic thanh cong tai Ha Noi va hién dang tiép tuc
thuc hién trién khai tai TP. HCM.
Cong tac dao tao nghiép vu ching khoan (chimg chi hinh nghé): Tang cudng ra soat
cong tac dao tao ching chi nghiép vu chimg khoén cia UBCKNN dé xin cép gidy phép
hanh nghé, dam bao tudn thu quy dinh cta Ludt. Tong sd can b cé ching chi hanh nghé
ching khoan tinh dén thoi diém hién nay 14 127 ngudi, trong dé s6 can bd c¢6 chimg chi
hanh nghé chting khoan phai sinh 80 nguoi.
Cong tic dao tao nghiép vu va kj ning khac: Cong ty da to chic 02 khéa dao tao k§
nidng ban hang chuyén nghiép danh cho ddi ngii Méi gidi, 01 khoa dao tao Giang vién ndi
bo chuyén nghiép va xdy dung duoc doi ngii giang vién nong ¢t cho cong ty. Ngoai ra,
Cong ty thuong xuyén clr can bd tham gia cac khda dao tao nghiép vu chuyén mén va cac
hoi thao lién quan dén nghiép vu cta cac Phong ban theo hinh thtrc ca truc tuyén hodc truc
tiép, trong d6 phan 16n 12 truc tuyén do anh hudng bdi dich Covid - 19.

Nhitng thay di vé quy dinh, chinh sdch lién quan dén nhén su:

+ Cong ty da trién khai kién toan mé hinh td chirc theo Nghi quyét DHPCP 2020 va
Nghi quyét Hoi dong quan tri bao gdm: Thanh lap céc 1y ban truc thugc HDQT (Uy
ban quén tri cong ty, bd nhiém, va thi lao; Uy ban quan tri rti ro va Alco, Uy ban kiém
toan), hop nhét cdc phong ban hd tro va quan Iy (Phong Tdng hop, Phong Tai chinh ké
toan, Phong Luu ky, BP Kiém soat ndi bo)

+ Cong ty da thuc hién xay dung va ban hanh thang bang luvong co ban mdi nhim dam
bao tudn tha theo ding quy dinh ctia Luat, dam bao quyén loi ctia nguoi lao dong.
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2.7.

+ Cung vdi su ra mét cac san phé.m, dich vu mdi, nam 2020, Cdng ty di ban hanh cac
chinh sach thuéng déi vdi hoat dong iDeposit, thuéng phan phdi trai phiéu doanh
nghiép danh cho ddi ngli moi gidi va xdy dung ché dd, chinh sach lam viéc tai nha
trong giai doan céach ly xa hoi cling nhu cac truong hop budc phai cach ly theo quy
dinh.

Tién lwong, thuwéng va lpi ich khdc ciia Ban Téng Gidm doc va Nguoi quan Iy khdc

Viéc chi tra luong thuong ciia Ban Téng Giam doc duoc thuc hién theo quy ché tién luong
hién hanh cia Cong ty va dua trén két qua kinh doanh hang nam ciing nhu dénh gia hiéu
qua 1am viéc ciia timg can bo trong nam. Téng thu nhap bao gdm luong chi tra hang thang,
luong & thudng bd sung dua trén két qua kinh doanh va danh gia hiéu qua lam viéc clia cac
nam 2019 & 2020 va mot sé khoan phiic 1gi tir ngudn quy phic lgi ctia Cong ty phat sinh
trong nam 2020; dugc Coéng ty thé hién thanh muc riéng trong Béo céo tai chinh nam 2021
va Bao cédo thuong nién ndm 2021 ctua Cong ty.

PHAN II
KE HOACH KINH DOANH NAM 2021

DU BAO TiNH HINH KINH TE VA TTCK NAM 2021

Duw b4o nén Kinh té

Co hdi 2021

Dai hoi Dang Ian thie XTI thanh cong, mo déu cho ké hoach phat trién kinh té - xa hdi 5
nim 2021 — 2026; chién lugc phét trién kinh t& - x& hoi 10 nim cua giai doan 2021-2030
cling nhu 13 tm nhin phét trién dat nuéc dén nam 2045. Véi b méy nhan su méi, nén kinh
té duge ky vong c6 mot moi truong mai va on dinh dé phat trién.

Chinh phii tiép tuc quan tam t6i hé tro tang truéng, tiép tuc duy tri cdc chinh sich hd trg
doanh nghiép. Trong nam 2020, Chinh phi, Thii tuéng Chinh pht dd ban hanh nhiéu giai
phép, chinh sach quan trong vé céc bién phéap hd tro ngudi dan gip khé khin do dai dich
Covid-19. Trong ndm 2021, mét s6 chinh sach van con hiéu luc cing véi mét s6 chinh sach
dang duoc dé xudt sé tiép tuc hd trg cac doanh nghiép phuc hdi san xuat kinh doanh.

Tang trudng GDP bdt manh tré lai tir nén thdp 2020. Nho viéc vaccine bit diu duge dua
vao sir dung va co6 hiéu qua, cac hoat dong kinh té x& hoi cd thé tro lai binh thuong. Trén co
s& do, ting trudng GDP cua Viét Nam dugc danh gia s€ bat ting manh tro lai (theo BVSC
GDP 2021 s& tang truong quanh miic 7%) tir nén thap ctia nam 2020.

Bau tw c¢éng s€ tiép tuc duoc ddy manh gidi ngdan. Theo bao céo ciia Chinh phu, téng sb
vén ddu tu ngudn ngan sach nha nude (NSNN) nam 2021 du kién 1a 477.300 ty ddng, ting
1,4% so véi ké hoach ctia naim 2020 va 2,2% so v&i con sb thuc hién trong nam ngodi. Dy
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1.2

1a luong gidi ngan twong dbi 16n trong bdi canh kinh té trong nude cling nhu qubc t& vin
dang chju anh huong cia dich bénh Covid-19 trong giai doan cudi nam 2020 va 2021.

Moi truong Idi sudt rhdln duwoc du bdo sé vin dwoc duy tri trong nam 2021. Du b4o mat
bang l4i suat dai han trong ndm 2021 s& 6n dinh & mc thdp, twong duong mét bang cudi
nim 2020 nho: (i) CPI trung binh cho ca nim 2021 s& ngang bing mic cia nim 2020 (3-
3,5%); (ii) Xu hudng duy tri chinh sach tidn té siéu ndi 1ong cia NHTW céc nudc 16n trén
thé gidi.

Ty gid héi dodi tiép tuc dwoc duy tri 6n dinh: Xu thé thing du thuong mai tiép tuc duoc
duy tri cting véi su thu hat cua dong vén dau tu trye tiép, du trit ngoai héi ciia Viét Nam
ngay cang dugc gia ting va kha ning kiém soét, duy tri ty gid 6n dinh s& tiép tuc duogc thuc
hién trong nim 2021

Thach thic 2021

Dién bién bét ngo ciia chi s6 lam phdt: & thoi diém d4u nam, chi s6 lam phat duge du bao
giam hodc thdp do muc nén cao cta nira dAu ndm 2020. Tuy nhién, lam phét nhiéu kha
nang sé tang trd lai sau do, khi dich Covid dugc kiém soat. Vi su hdi phuc cia nén kinh
té, nhu cdu tiéu ding tang 1én, gid ca ctia mdt sé nguyén vat liéu dang c6 dau hiéu bat tang
trd lai nhu dau khi, thép, hay gid cia luong thuc, thuc pham.

Ngdn hang TW cdc nwée dieng cde goi kich thich kinh té, chuyén muc tiéu tir hd trg ting
truong sang kiém soét lam phat..

Mbt 56 riii vo tiém dn déi véi kinh té vi mé do tde dong cua djch bénh Covid-19 cén theo
dai nhu: Dich bénh Covid-19 ¢6 thé vin didn bién phtic tap do quan ngai ching bién thé
méi cua Covid-19. Tuy vdy, x4c sudt xay ra nhiing rui ro trén hién duogc dénh gid & mic
trung binh thip. Nhiéu doanh nghiép trong nudc pha san do thiéu ngudn tién hoat dong, no
xAu ngan hang tang cao, rui ro thanh khoan cho hé thdng ngan hang, thi trudong bét dong
san dong bang, ty 1¢ that nghiép ting dan téi bat on x4 hoi. ..

BVSC dv bao cac chi tiéu vi mo nam 2021

e 2021
Cic chi tléuchmh

Tang truong GDP (%) 2.9 6% 7%
Lam phat binh quan (%) 3.24 Khoang 4 33070
Téang trudng tin dung (%) 12.13 12 12-14%
Bién déng ty gid USD/VND (%) 0.1 N/A =10
Tang trudng xuat khdu (%) 5 4-5 5-10
Tang trudng von FDI giai ngan (%) =3 N/A 6-8
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Thi trweong Chirng khoan nim 2021
Co hoi 2021

Béi canh vi mé ciia Viét Nam ¢ tinh 6n dinh cao hon so véi cdc nén kinh 1é khdc trong khu
vue. Viée kidm soat ot dich bénh Covid-19 s& mang lai long tin rt 16n cho nhiéu nha dau
tu vao hé théng chinh tri ctia Viét Nam. Tang trudng GDP cta Viét Nam s& bat ting manh
trd lai tor nén thdp cia nam 2020, nho sy hdi phuc dén tir khu vuc céng nghiép-xdy dung,
dich vu va su cai thién cia cau tidu ding ndi dia, vén du tu va xudt khéu.

Tién ré van la diém twea rat [6n cho thi truong chimg khodn toan cdu, it nhit trong nira dau
nam 2021. Trong nita ddu nam nam 2021 mit bang 14i sudt tai Viét Nam van ¢ mic thap
tuong duong lai suat cudi nam 2020. Vao nira sau ctia nim, 141 sut c6 thé nhich nhe khi
cAu tin dung, nhu ciu dau tu mo rong clia cdc doanh nghiép tang trd lai.

Ky vong su tro lai cua dong von ngoqi vao cdc thi trudng moi néi trong d6 c6 thi trudng
Viét Nam. Khdi ngoai sau khi lién tuc ban rong tai cic nude thi truong méi ndi (EM) trong
phén 16n thoi gian ciia nam 2020 da trd lai mua rong trong giai doan cudi nam. Trong lan
s6ng dich chuyén cua dong vbn ngoai vao thj trudong EM, Viét Nam — mot nén kinh té méi
ndi duoc du bao s& trd thanh diém sang thu hit sy quan tdm cua dong tién ngoai trong nim
2021. Hién tai Viét Nam d& thoa méan duoc 7 trén 9 diéu kién tién quyét ma FTSE Russell
dé ra dé c6 thé duoc nang hang 1én thi trudong mai ndi hang hai va d& nam trong danh sach
theo ddi ndng hang nay dwoc 2 nam. Ngoai ra, Viét Nam cling s€ tiép tuc duoc ning ty
trong trong nhém thi trudng cdn bién cua MSCI sau khi Kuwait dugc nang hang 1én nhém
thi trudng mdi noi.

Trién vong héi phuc trén dién réng cia cdc doanh nghiép niém yét. Tang trudng loi nhuén
ciia cac doanh nghiép niém yét dugc ky vong s& c6 su hdi phuc manh m& tir nén thip cia
nam 2020. Tang trudng loi nhuén cta cic doanh nghi¢p ni€ém yét dugc ky vong s& co su
hdi phuc manh mé tur nén thdp ctia nam 2020, muc ting truong loi nhuén cta cic doanh
nghiép nidm yét co thé 1én t6i 25%.

Thdch thirc 2021

Ouy mé thi truong cé phiéu ting nhanh tai HSX tao dp lyc 1én hé théng giao dich. Thanh
khoan ngay cang gia tang khi chimg khodn tré thanh kénh du tu hip dén da khién hé thong
giao dich qua tai. Do d6, hé théng ha ting cong nghé thong tin can phai nhanh chéng c6 su
481 méi va cai tién dé co thé dap img duogc mét dd va quy md giao dich ngay cang lén.

Dong von trong thj truong chitng khodn bi canh tranh bdi cdc kénh dau tw khdc. Khi kinh
t6 dn dinh hon, nhidu co hoi du tu mo rong san xudt kinh doanh, co hdi dau tu & cac linh
vue khéc xuét hién khién dong tién s& chay nguoc tir thi truong chiing khoan sang cac kénh
dau tu khéc.

Mgt bang gid cia cé phiéu khéng con hdp dén: Sau giai doan ting truong néng, PE cla
TTCK Viét Nam hién d& vuot qua 18, cao hon nhiéu so v&i PE trung binh cua nhiing nam
gin ddy. Khi gia cé phiéu khong con ré phin nao khién cho mirc d6 hép dan ciia co phiéu
Viét Nam giam xudng.
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Su khé luomg ciia béi canh vi mé qudc té, thoi ky hdu Covid-19. Dich Covid-19 ¢6 thé s&
sém duoc kiém soat sau khi cac nuéc bit dAu dua vao sir dung cac loai vaccine. Khi d6, céc
diém nong dugc quan tdm c6 thé chuyén sang quan hé d8i ddu M§ - Trung, lam phét ting
nhanh va NHTW céc nudc 16n tang 131 suét sém hon du kién, giam bom tién, néu kinh té
khong hdi phuc nhu ky vong s& khién ng xdu ngan hang téng manh ... Mic du xac suit xay
ra céc su kién nay khéng cao nhung néu né xay ra thi s& d&u 1a nhitng méi nguy co c6 thé
tac dong tiéu cuc d6i v6i didn bién cua thi trudng tai chinh toan cdu néi chung va TTCK
Viét Nam ndi riéng.

II. KEHOACH KINH DOANH NAM 2021
1. Cic chi tiéu kinh doanh
Dua trén cac dy bdo vé tinh hinh kinh té vi méa va thi truong ching khoén Viét Nam trong
ndm 2021, BVSC dit ra muc tiéu kinh doanh dé trinh BPHPCD 2021 thong qua nhu sau:
K& hoach kinh doanh 2021
PVT: Ty déng
- £ < " -
1 | TONG DOANH THU 594,5 661 111%
Doanh thu thuc hién 518,2 600 116%
2 | TONG CHI PHI 440,1 505 115%
Chi phi thuc hién 393,8 460 117%
3 | LOI NHUAN TRUOC THUE 154,3 157 102%
LN trudc thué thuc hién 124,5 140 113%
4 | LOI NHUAN SAU THUE 132,4 133 100%
LN sau thué thuc hién 105,0 116 110%
Ké hoach kinh doanh 2021: Pwoc Iip trén co s¢ mpt sé dw bdo va gid dinh vé thi truong
chirng khodn ndm 2021 nhw sau:
- Chi s6 VNIndex binh quan dao déng quanh muc 1.150 — 1.200 diém
- Gi4 tri giao dich binh quén/phién dat: 12.000 ty déng/phién
2. Cac giai phap thuc hién
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2.2

Hoagt dong moi gioi

Vé san phim, dich vu cho khdch hang:

+ Pédy manh hoat dong méi gidi dua trén nén tang hé théng truc tuyén méi B — wise,
Mobile Trading dé phat huy hiéu qua trong hoat déng méi giéi nham nang cao doanh
thu va thi phan.

+ DAy manh hoat dong phan phdi trai phiéu doanh nghiép, cung cip cac dich vy iBond,
iDeposit nhim téi uu héa ngudn vén dau tu ctia khach hang, tir d6 thu hut phat trién
khach hang mdi.

+  Tiép tuc nghién ctru, ban hanh céc san phdm tu van dau tu, cac dich vu tién ich giao
dich nham thu hat khach hang giao dich.

Kénh phin phoi:

T4p trung phét trién khach hang t6 chiic, cic nhém khéach hang cé gid tri giao dich 16n, chu

trong khai thac khach hang trong hé sinh théi Bao Viét.

Chinh sach khdch hang:

Chinh s4ch 1di suét, chinh sach phi... c¢6 su diéu chinh thuong xuyén va linh hoat bam sat

thi truong dam bao tinh canh tranh cao danh cho khach hang.

Ngubn nhan lyc:

+  Trién khai tuyén sinh khéa méi cho Chuong trinh Future Broker (tai Ha Néi va TP. Hb
Chi Minh) nhdm thu hit tuyén dung déi ngfi méi giéi méi, chua cé nhiéu kinh nghiém
dé thuc hién dao tao, huén luyén xiy dung d6i ngli mdi gidi ké can c6 chat luong va
mang lai hiéu qua bén viing trong twong lai.

+ Ban hanh b6 tiéu chi giao khoan kinh doanh cho céc phong Giao dich theo phuong
thirc moi nham thac ddy doi ngii kinh doanh.

+ Ting cudng dao tao ndi bd vé nghiép vu va dio tao k¥ ning nhim nang cao trinh d6 va
kha ning phét trién khach hang cho d6i ngfi méi gidi hién tai.

+  Phat ddng cac chuong trinh thi dua moi gidi

Cde gidi phdp khdc nham phdt trién hoat ddng mdi giéi duoc trinh bay cu thé hon théng

qua phén nji dung trinh bay vé dinh huéng cong nghé théng tin va phdt trién san pham tai

Tiéu muc 2.6 va 2.8 trinh bay phan dwéi ciia Bdo cdo nay.

Hoat dpng tw vdn va bdo linh, dgi Iy phdt hanh

DAy manh hoat d6ng tu vin thu xép vén théng qua phét hanh tréi phiéu doanh nghiép, song

song trién khai céc mang tu vn von la thé manh ctia BVSC nhu: M&A, tu vén c6 phén

héa, tu vAn phat hanh va niém yét cd phiéu gin véi hoat dong IR.

Tiép tuc ddy manh tiép xic va m& rong network voi cac buyside trong va ngoai nude,

Khai théc lgi thé ban chéo trong Tap doan Bao Viét d& mé rong thém mang luéi khach

hang dé trién khai céc hop dong tu van thude thé manh ctia BVSC.
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2.3

2.4

2.5

2.6

Hoat dong tu doanh

Nim 2021, BVSC sé& xdy dung chinh sach dau tu linh hoat, phén bd ty trong diu tu hop Ly
gifta cac danh muc dau tu cin cir vao danh gia thuc té dién bién vi mo va dién bién thi
trudng trong ting giai doan dé mang lai hidu qua dau tu cao nhat cfing nhu quéan trj rii ro
t5t nhat. Bén canh d6, Cong ty s& tiép tuc ddy manh giao dich chirg chi quj ETF cho cac
Quy dau tu va cho chinh BVSC.

Hoat dong luu ky

Trién khai dich vu luu ky tudn thi chit ché quy dinh phap luét, dich vu chuyén nghiép
Tiép tuc trién khai cac hop ddng quan ly sé cb dong da ky két.
Hoat dpng cho vay, phdi thu va ldi tién givi

Nim 2021, Cong ty tiép tuc ddy manh hoat dong cho vay ky qu¥ giao dich ching khoan va
cho vay tng trudc tién ban ching khoén nhim hd trg hoat déng mdi gidi cling nhu khai
thac hiéu qua, tbi wu ngudn vén

Cong ty ciing s& tich cuc tim kiém céc ngudn dé huy dong vén, nang ty 1& don biy tai chinh
1én thong qua vay ngén han tai cac ngan hang TMCP, phéat hanh tréi phiéu doanh nghiép
nhim dam bao ngudn vén 6n dinh phuc vu khach hang.

Qudn Ij giao dich va phdt trién sin phim

Trong nam 2021, bén canh viée duy tri hé théng hd tro giao dich hang ngay, Cong ty s& tép
trung hoan thién mét s du 4n quan trong nhu sau:

Hoan thién, nang cip hé théng giao dich chiing khoén:
+  Hoan thién nén tang B-Wise cho khach hang & B-Broker cho moéi gi6i

+ Hoan tat nang cp hé théng Mobile Trading, déng thoi bd sung tinh ning eKYC cho
viée md tai khoan truc tuyén.

+  Xay dung hé théng chuyén tién 24/7 véi cdc ngén hang.

+  Chinh stra hé théng giao dich ciia BVSC dap tmg thay dbi hé thong clia cac S& va VSD
Phat trién san pham, dich vu méi:

+ Xay dung san phdm déu tu ty dong theo PTKT dé chuén bi dén dau giao dich T-0;

+ Hoan thién san pham dAu tu theo danh muc, tich hop trén hé théng tién t6i thu phi cac
san phdm tu van déu tu.

+ Hoan thién cong cu hd trg giao dich Market Maker ETF phuc vu cho cac rd chi sb
BVSC lam market maker.

+  Xay dung mdi truong ching khoén ao tich hop véi hé thong giao dich méi nham thu
hiit nha ddu tu méi, tao nén tang hd trg cong tac phat trién khach hang giao dich.
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2.8

2.9

Nghién ciru Phan tich

Trong nim 2021, song song vé&i viéc duy tri cac san pham bao cdo tuan/thang/ban nién va
thudng nién ciing nhu céc hoat dong chim séc khach hang t6 chie, mét sb nhiém vu méi sé
trién khai, nhu sau:

Tim kiém co hdi dau tr & gi6i thieu dé moi giéi ddy manh tu van cho khach hang;

Xay dung céc san phém déau tu theo danh muc va dau tu tu dong dé co thé tich hop hé
thdng giao dich, cung c4p dich vu cho khéch hang.

Nang cao chét lugng timg loai bdo céo, tang tin suit cac béo cdo chuyén dé chuyén séu, tap
trung va dong thoi nang cao mirc d6 bao phii clia cée bao cdo phan tich trén tong vén héa
thi truong.

Coéng nghé théng tin:

Cuing v6i dinh hudng chién luge hudng t6i chuyén dbi sb trong hoat déng kinh doanh, cling
nhu chuén bi cho nhiing thay d6i 16n cta thi truong chimg khoan vé quy dinh quéan 1y, quy
md va hinh thitc giao dich, thay déi hé théng cong nghé théng tin, BVSC x4y dung ké
hoach trién khai mét s6 néi dung trung tdm nhu sau:

Trién khai mé tai khoan truc tuyén trén nén tang eK'YC.

Xay dung céc hé thong hd tro quan 1y/giao dich tréi phiéu, ETF.

Néng cap hé théng BVSC@Mobile ddng nhit nén tang hé théng giao dich truc tuyén B —
Wise moi

Tiép tuc bd sung dau tu ha ting may cht va mang d& chudn bi cho nhiing thay déi hé thdng
clia céc co quan quan ly cling nhu nang cao kha nang canh tranh ctia Cong ty.

Trién khai céc hé théng tuong lira tap trung nham phuc vu kiém soat an toan truy cép.

Trién khai cac san pham lién quan dén hoat dong giao dich, quan 1y danh muc c6 su hd trg
ciia Al ciing nhu ndng cap va bd sung céc san pham két ndi véi cac quy va céc ngan hang...
Thuyc hién dién tép céc tinh hudng rui ro CNTT dé hoan thién cac hé théng phong ngira va
phuc hdi (BCP) va qui trinh phéan tng sur co.

Cong tac tb chirc nhéan su va chinh sach tién lrong:

Nim 2021, cong tac tuyén dung van tiép tuc tip trung cho doi ngii mdi gidi théng qua
chuong trinh Future Broker, ra soat cac chinh sach moi gidi phu hop véi xu hudng chung
cta thi truong, dam bao canh tranh dé thu hut mai gidi ¢é kinh nghiém trén thi truong.
Cbng ty tiép tuc tap trung diy manh cong tic dio tao ndi bd, dic biét 1a k§ ning phan tich,
tw vén dau tu danh cho doi ngfi moi gi¢i nhim néng cao chat lwong tu van cho khach hang.
Nam 2021, Céng ty s& thuc hién ra soét, nghién ctru thay d6i chinh sach khoén kinh doanh
ddi v6i cac bd phan kinh doanh truc tiép; ddng thoi xdy dung chinh séch thuong khuyén
nghi co hdi déu tu qua d6 thuc ddy ddi ngil chuyén gia phan tich ting cudng chit luong

khuyén nghi d& d4y manh hoat ddng tu van dau tu cho khach hang.
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2.10

2.11

Panh gia ra soat hiéu qua quan tri sau giai doan kién toan bd may to chirc, hop nhat céc
phong ban tai Try so va Chi nhéanh, ddng thoi xdy dung quy ché moéi trong cdng tac quan ly
nhén su.

Phat trién thwong hiéu, cong tac chim soc khach hang:

Déy manh céc hoat dong Digital Marketing, twong tac da kénh véi cac nha dau tu va khach
hang.

Trién khai cac hoat déng phét trién thuong hiéu véi viéc tham gia cac chuong trinh binh
chon Noi lam viéc t&t nhét Viét Nam, Dién dan M&A thuong nién, Chuong trinh danh gié,

¢dng bb cac doanh nghiép phat trién bén virng, Cude binh chon Doanh nghi¢p niém yét tiéu
biéu...

Phap ché, kiém soat noi by va quén tri rii ro:
Xay dung va trién khai cdc quy trinh nghiép vu, biéu mau hop dong/thoa thuédn ctia cac san

phém dich vu ching khoén méi nhu ching khoén phai sinh, chimg quyén cd bao dam, giao
dich trong ngay;

Nghién clru san pham dich vu mdi dé som danh gla va nhén dién céc rui ro tiém an, xay
dung chbt chin rii ro, han mic rii ro cho san phdm dich vu méi nay khi cong ty trién
khai..

Trén diy 1a Béo cao vé Két qua hoat dong kinh doanh nam 2020, K& hoach kinh doanh 2021
ciia Céng ty. Kinh trinh Dai hoi dong cb déng xem xét, cho y kién va bidu quyét thong qua. 2

Déng thoi, kinh trinh DPHDPCD uy quyén cho HDQT diu chinh lai ké hoach kinh doanh trong
truong hop TTCK co6 nhitng bién d6ng 16n khong nhu du béo.
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