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Kinh givi:  So Giao dich chimg khoan Ha Noi
Quy ¢ dong

Céng ty C6 phin Duge Lam Déng (Ladophar) xin giri toi So Giao dich chirmg khoan Ha
NoOi loi chao trén trong,

Béng cbng vin nay, Cong ty Cd phan Dugc Lam Déng (Ladophar) xin phan hdi cong
van s6 475/SGDHN-QLNY ngay 30/03/2021 cia S& giao dich ching khoan Ha Noi
(SGDCKHN) nhu sau:

Ngay 10/03/2021, Céng ty dé thyc hién cong bd thong tin Béo cdo tai chinh kiém todn
nam 2020 cua Cong ty Cb phan Dugc Lam DPdng (Ladophar) do Coéng ty TNHH Ernst &
Young Viét Nam kiém todn theo ding quy dinh vé coéng bd théng tin duge hudng dan tai
Thong tu 96/2020/TT-BTC. Theo do, Cong ty ghi nhén khoan 13 25.969.378.746 dong.

Cong ty ching t6i giai trinh chi tiét nguyén nhan din dén khoan 13 va gidi phap khic
phuc, cu thé:

I.  Nguyén nhan
I. Tinh hinh chung
Yéu tb khach quan:

- Hai dot bung phat cua dai dich Covid 19 da tac dong manh t&i nén kinh té thé gidi va
trong nude néi chung ciing nhu hoat dong san xuét kinh doanh tai Cdng ty noi riéng;

- Hg Iuy cua dai dich dé la gian cach xa hoi va kiém sodt chit ch& viée dén bénh vién da
lam gidn doan nhu cdu chim séc sic khoe, vi nhiing ngudi cé vén dé sirc khoe khong
cép bach han ché kham chita bénh, dan dén doanh s6 ké don va ban thude it hon, ca &
“hai thj trudng kénh ETC va OTC;

- Thiéu hut ngudn cung nguyén li¢u va bao bi ¢ cic thi trudng 16n nhu Trung Quoc da tac
dong dén hoat dong san xuét, lam tang chi pm san xuét va gia thanh san phdm, dic biét
trong giai doan dich bénh nay, viéc tang gia khién hoat dong kinh doanh bj tac dong
néing né.

Yéu té chi quan:

- Cosy bien dong nhan su céc cap da xay ra trong giai doan 2018 — 2020 dan dén tinh
trang mit én dinh trong quan ly diéu hanh;

- Cédc nhan sy kinh nghiém va/hofic ¢6 chuyén mén cao di dén tudi vé& huu hodc da nghi
viée, trong khi do cac nhan sy ké thira mac du dugc dao tao chuy€n mon, c6 bang cip
pht hop nhung chua du tim, uy tin, kinh nghiém va ban [inh dé ké thira, dam duong céc
chire tréch hién tai cling nhu ¢6 thé dé bat bd nhiém céc vi tri quan ly.

2. Tinh hinh san xudt - kinh doanh

- Hang thuong mai: anh hudng cia quy dinh cia BHYT vé ké don va cia SO Y té vé déu
thau, ciing nhu két qua tring thiu ctia ndm 2020 thép hon so v&i ndm 2019 da dan dén
doanh thu thuong mai giam manh. Bén canh do, hai dot bing phat cia dai dich Covid
19 trong nam da tdc dong truc tiép dén doanh thu thuong mai, trén ca hai thj trudng
kénh ETC va OTC. Trén kénh thi truong ETC, lo ngai lay nhim dich bénh va quy trinh
thdm kham bénh vién nghiém ngét trong mua dich da [am han ché luong bénh nhan dén
kham stic khée dinh ky. Trén thj trudng kénh OTC, nhu cu di mua thube giam do céc
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dot gian cach xa hoi va ngudi dan chuyén tir mua thude sang du trlt nudc ria tay va
khéu trang. Téc dong ctia dich bénh vao hai thj truong nay da lam doanh thu thuong
mai bi anh hudng dang ké;

Hang san xudt: dai dich Covid 19 cling nhu nhitng quy dinh nghiém vé han ché di lai da
lam giam dang ké mot luong khach du lich, vén dugc xem [a ngudn thu Ién cho hang
san xudt, dac biét tai thi truong Pa Lat. Bén canh d6, do chién lugc phit trién san pham
chua dugc thye thi mdt cch tron ven va co trong tdm hudng ti phan khiic khach hang,
thi trudmg, dia ban trong diém cu thé din dén LDP chua ¢6 mét su dot pha vé luong tiéu
thy, thuong hiéu san pham trong thi trudng thyue phdm chire nang bao v¢ sirc khoé.

Giai phap khic phue
Danh gid tinh hinh chung va tinh hinh hoat dong san xudt kinh doanh trong nam 2020,

Ban Téng Giam Déc dua ra cac gidi phdp cu thé theo cdc mang hoat dong nhu sau:

Déi véi hoat déng kinh doanh

Trién khai ké hoach kinh doanh 2021 cho timg nhém hang san xuat ciing nhu hang
thuong mai dén cac don vj kinh doanh, lam tién dé va co s& dé cac chi nhanh lén ké
hoach va phuong an kinh doanh;

Céc chuong trinh Marketing va ban hang khac hd tro cho céc chi nhénh trong viéc day
hang ra thi truong trong tinh hinh dich bénh van con dién bién phic tap, thdng qua
nguyén tac tap trung bén nhiing sén phim co loi thé canh tranh & mdi dia ban, khu vue.
Céc chuong trinh duoc cu thé hoéa va danh riéng cho moi chi nhanh ciing nhu mdi dija
ban khac nhau;

Bén canh d6 1a cong tac truyén thdng va gia ting thuong hiéu san pham théng qua céc
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hoi cho xic tién thuong mai ciing nhu céc chuong trinh sampling va gidi thiéu san

pham tai cdc toa nha, trung tdm thuong mai:

Cing ¢6 va dinh vi hinh anh san pham Cong ty téi nguoi tiéu ding théng qua viée
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chuan hoéa bao bi san pham, tranh tinh trang mot san phdm tdn tai song song hai hinh

anh bao bi trén thi trudong, 1am hoang mang va mat niém tin déi véi khach hang;

Ket noi lai cac diu méi xuat khu da bj gian doan do dich bénh, dé tim dau ra cho cic

san pham hién hiru.

Dai véi hoat dong san xuat

Trong tinh hinh dich bénh van dién bién phic tap, hoat déng kinh doanh vin khé trén

da hdi phuc nhanh chéng, vi vy dé giai quyét tinh trang nha may hoat dong khong lién

tuc, cac van d€ nhu chinh séch ché do cho cong nhén, quy trinh san xuét tinh gon, dam

béao chat lugng thanh pham dau ra duoc uu tién xem xét.

Bén canh cdc hoat dong trong giai doan san xuét gién doan, céc don hang gia cong ciing
A 5 A . - A ’ A A A A = -’ g . A &

nhu vige sén xuat cc san pham c6 thé manh dé phan phéi & céc dja ban trong yeu van

dugce duy tri va trién khai.

Déi voi hoat dong quan 1y van hanh

Ban hanh va trién khai quy ché t& che, trong do thiét l1ap cac quy ché lién quan dén van
hanh b may, nham muc dich néng cao hiéu quéa hoat dong ciing nhu ting cuong kha
ndng quan ly va giam sat toan bo hoat dong ciia Cong ty;

Xay dung chinh sach luong, hé théng khung luong cling nhu ngach bic luong theo
hudéng dam bao mét co ché linh hoat va minh bach hon, tir dé tao dong lyc lam viéc
cting nhu gitr chan dugc nhiing nhén sy c6 trinh d@, kinh nghiém bam tru cung Cong ty.
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Ngoai ra, viéc thay déi ndy con nham hoan thién hon mé hinh quan 1y tién luong mot
cach khoa hoc va hiéu qua;
Cong ty cam két nhiing ndi dung giai trinh 13 ding su thit va hoan toan chiu trach

nhiém trude phap luat.
Noi nhén: TONG GIAM BOC 4‘

. Nhur trén;
. Luu VT, VP.HDQT
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