Digitally signed by
N u Nguyen_Thuy Tien
DN: DC=vn, DC=gov, |
DC=shv, OU=EXT, [

en 0U=308, CN=NguyeNGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON CONG THUONG

Thuy Tien

Reason: | am the Dia chi: 02C Phé Dire Chinh, quin 1, thanh phd Hé Chi Minh

author of this

T h uy document Dién thoai: 028.39143.183 - Fax: 028.39143.193 |
Location: . 3
Date: 2021-04-06 16: Website: www.saigonbank.com.vn i

T i e n IE;?):)?'[OReader Version: ™ ’ |
| § 910 THONG BAO
Vé viée td chirc hop Dai hdi dong cb déng thuwdomg nién nim 2021

Hoi déng quan tri Ngin hang Thuong mai ¢é phin Sai Gon Cong thuong
(SAIGONBANK) trdn trong théng béo dén Quy cb dong tham du hop Dai hoi dong
cb déng thudmg nién nam 2021

1. Pia dieém: Trung tim Hji nghi 272
S6 272 dwomg Vo Thi Siu, quin 3, thanh phé Hd Chi Minh. |
2. Théi gian: 08 gio 30 phiat ngay 27 thang 4 nim 2021 (Thir Ba).
3. D6i twong tham du: Tat ca céc cb dong c6 tén s& hiru ¢b phin SAIGONBANK tai
thoi diém chét danh sach ¢b déng: ngay 29 thing 3 nim 2021
4. Noi dung Pai hoi:
- Bao céo tdng két hoat dong kinh doanh nam 2020 va Ké& hoach kinh doanh nam 2021;
- Bdo cdo tinh hinh hoat déng nim 2020 va phuong huéng hoat dong nim 2021 cua
Hoi dong quan tri;
- Béo cdo hoat dong ctia cic Uy ban tryc thude Hoi dbng quan tri nam 2020;
- Béo céo hoat dong cia Ban Kiém soat nim 2020;
- Bdo cdo két qua kiém toédn Bdo cdo tai chinh hgp nhit Ngin hang Thuong mai
c6 phén Sai Gén Cong thuong nam 2020 cia Cong ty kiém toan, Thu quan 1y; |
- To trinh vé quy tién luong, thu lao ngudi quan 1y Ngén hiang Thuong mai c6 phin |
Sai Gon Cong thuong;
- Tér trinh vé viéc phén phdi loi nhuén nim 2020;
- Tt trinh vé giao Hoi déng quan tri gidi quyét mot s vén dé thude thim quyén cua
Pai hdi dﬁmg cb déng gilra hai ky Dai hoi dﬁrng cb dong 2021-2022 va céc ndi dung
khic (néu ca).

5. Tai liéu hop:
— Thu moi hop Pai héi dong cb déng duoc giri cho ¢b dong tir ngay 07/4/2021 theo |
dia chi cb déng da ding ky.
— Chuong trinh Bai héi, tai liu hop s& duge ding tai trén website cla
SAIGONBANK: http://www.saigonbank.com.vn tor ngdy 07/4/2021 va dugc gui

| tryc tiép cho Quy ¢b déng tai ngay dién ra Dai hi.




6. Uy quyén tham du Pai hdi: Trudng hop Quy cd dong khong dy hop Pai hoi déng
ch déng va ty quyén cho ngudi khac tham du, Quy cd dong vui long ldp van bin
iy quyén dyu hop (theo miu gui Quy cd déng hodc tai mau Gy quyén trén website
http://www.saigonbank.com.vn). Vin ban ity quyén s& giao cho Ban t6 chic Pai hdi khi
ngudri tham dy dén lam thu tuc du hop. Dé nghi Quy cd déng hodc ngudi duge ly quyén
mang theo ban gbe Thu mai hop, Gidy chimg minh nhin dén/Cén cu6e cong dan va
Giky ity quyén (d6i voi treong hop duge iy quyén).

Théng bao nay thay cho Thu moi hop trong truéng hop Quy co déng chua nhin
duoc Thu méi hop hodc da thay déi dia chi lién lac.
Trén trong./.
TM. HQI BONG QUAN TRI
CHU TICH
VU QUANG LAM
(Pa ky)




NOI DUNG HQP DAI HOI DPONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2021
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON CONG THUONG

i
8.
9,

. Béo céo tong két hoat dong kinh doanh nam 2020;

K& hoach kinh doanh nim 2021;

. Béo c4o tinh hinh hoat déng ndm 2020 va phuong hudng hoat dong nam 2021

ctia Hoi dong quan tri;

Bio cdo hoat dong cia cac Uy ban true thude Hoi dong quan tri ndm 2020;

Béo céo hoat dong ctia Ban Kiém soat nam 2020;

Béo céo két qua kiém toan Béo cdo tai chinh hop nhit SAIGONBANK
ndm 2020 ctia Cong ty Kiém todn;

T& trinh vé viéc phan phéi loi nhuéin ndm 2020;

Té trinh vé& Quy tién lwong, thi lao ciia Ngudi Quan Iy SAIGONBANK,

Té trinh vé giao Hoi dong quén tri giai quyét mot s6 vén dé thude tham quyén

ctia Pai hoi déng cb dong gitra hai ky Dai hoi dong ¢ dong 2021-2022;
10. Céc néi dung khac (néu cd).



NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SAl GON CONG THUONG Die lip — Tw do — Hanh phie

Sa: ﬁ'»{J /SGB-KH-BC T'P. HCM, ngaydJihang @ndm 202§

BAO CAO TONG KET _
HOAT PONG KINH DOANH NAM 2020

I. TINH HINH KINH TE — XA HOI VA HOAT PONG CUA HE THONG
NGAN HANG NAM 2020

I. Tinh hinh chung

Kinh té — xa hoi nam 2020 cta nude ta dién ra trong boi canh dai dich Covid-19
bing phat manh va dién bién kho luomg trén pham vi toan cau di anh huong
nghiém trong dén moi mit kinh té — xd hdi cla cac qun-: gia trén thé gioi.
Trong nhitng thang cudi nam, nén kinh té thé gioi da bat dau tai khai dong nho tin
hiéu tich cue tir san xudt va hiéu qua cta vic-xin phong Covid-19.

Trong nudce, bén canh nhimg thudn o1 két qua tang truang tich cue ndm 2019.
kinh t& vi mdé 6n dinh nhung phai dbi mat voi rat nhiéu kho khan, thach thirc.
Dich Covid-19 dién bién phirc tap, khé luong lam ting truéng & hau hét cac nginh.
linh vue cham lai. Tinh hinh dit gdy thuong mai quoc té gdy ra nhimg hé luy i
hoat dong san Xudt va xudt, nhap khau caa Viét Nam. Ty 1é that nghiép, thiéu viée lam
& murc cao. Bén canh d6, han han, xdm nhdp man, mua, I anh huong dén ning sudt,
san luong cdy trong va doi song nhin din. Trong bdi canh dich Covid-19 dién bién
phire tap, anh huong dén moi linh vue kinh té — xa hoi, Chi so gia tiéu ding binh quén
nam 2020 ca nude van dat mirc ting 3,23% so voi binh quan nam 2019; Tong sin
pham trong nude (GDP) nam 2020 tang 2,91%, ddy la thanh cong lon cia Viét Nam.

2. Tinh hinh hoat dgng nganh ngan hang

Trude nhimg dién bién phirc tap cia dich bénh Covid- 19 tac dong ticu cuc dén
kinh té trong nude, Ngan hang Nha nudc Viét Nam da trién khai kip thoi cac giai
phap chinh sach nhu: diéu hanh linh hoat cic cong cu chinh sach tién t¢, ty gia: ban
hanh Théng tur sd 01/2020/TT-NIINN ngay 13/03/2020 quy dinh v¢ vice té chdre tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai co cdu lai thoi han trd ng, mién, oiam lai. phi.
oiir neuyén nhom ng nham hé tro khach hang chiu anh huong bai dich Covid ~ 19;
ban hanh Chi thi s 02/CT-NHNN ngay 31/03/2020 vé cac giai phap cip bach cua
nganh ngan hang nhim tang cuong phong, chéng va khic phuc kho khin do tic dong
cta dich bénh Cﬂwd — 19; giam dong thii cac mire 13i suat didu hanh dé ho tro san
xuat, kinh doanh, mién, giam phi thanh toan...

Tir ddu nam 2020 dén nay, Ngdn hang Nha nude Viét Nam da 3 lan diéu chinh
oiam cac mirc lai suat diéu hanh dé hd tro nén kinh té Gng phé voi dai dich Covid-19.
Hoat dong cta hé thﬁng td chire tin dung diau nidm 2020 chiu nhiéu anh hudng cua
dich Covid-19, so vdi cudi nim 2019 tdng phuong tién thanh toan ting 12.56%:
huy déng von tang 12,87%; tang trudng tin dung dat 10,14%.

II. CAC CHI TIEU THUC HIEN NAM 2020

Dai hi dong ¢6 déng ngay 30/06/2020 da quyét nghi théng qua cic chi tiéu
chi yéu ctia nam 2020 nhu sau:

- Tong tai san: 22.968 ty dong,

- Vén huy dong: 19.400 ty dong.

- Téng du ng cho vay: 16.336 ty dong, ting 8,5% so véi nam 2019,

- No xiu (nhém 3-5): theo quy dinh ciia Nean hing Nha nude Viét Nam.




- Thanh toan doi ngoai: 330 triéu USD.

- Loi nhudn trudce thué: 130 ty dong.

[IL. PANH GIA TINH HINH HOAT DONG NAM 2020

1. Tung tai san

Téng tai san dén 31/12/2020 dat 23.94279 dbneg. ting 4.95%
(1. i29._~95 tv dong) so W}"] dau nam, dat 104,24% chi tiéu ké hoach nam 2020, trong do
von diéu 1€ 1a 3.080 tv dong.

2. Von huy dong:

Pén 31/12/2020, vdén huy dong la 19.877,61 1ty déng, tang 3,24%
(990,26 ty dong) so voi d‘au nim, dat 102,46% chi tiéu ké hoach nam 2020,

Trong nam 2020, co céu nguon von huy déng tiép tuc dugc duy tri tao sy cin doi
hop ly vé kv han, cdn doi hop 1y gitta nguon von — sir dung von, dam bao kha nang
thanh khoan.

3. Hoat dgng cho vay

Pén 31/12/2020, du ng cho vay la 15.84755 ty dong, ting 3.25%
(7906 ty déng) so véi dau nam, dat 97,01% so véi chi tiéu ké hoach do PHDCD giao
nam 2020. No nhém 3-5 la 223,07 ty dong, chiém 1,41% tong du no.
SAIGONBANK da thuc hién phan loai dung, Ench lap du du phong rai ro theo
quy dinh. Co cdu tin dung tiép tuc theo hudng tdp trung vao cac linh vye san xudt
kinh doanh dugc uu tién theo chu truong cia Chinh phu.

Trong nim 2020, SAIGONBANK da trién khai cac Goi tin dung uvu dii danh cho
khach hang bi anh huong bai dich Covid — 19 v6i han mue cho vay 2.000 1y dong va
Goi tin dung voi 1ai sudt vu dai dac biét dé phat trién san xudt, kinh doanh, phuc vu
dai song trong dip T ét Nguyén Dan nam Tan Suu vl han mire 600 ty déng.

4. Hoat dgng thanh toan déi ngoai

Doanh s6 thanh toan dbi ngoai nim 2020 la 272,33 triéu USD, giam 23.93%
so v&i ndm 2019, dat 77,81% so voi chi tiéu ké hoach ndm 2020,

5. Hoat dong kc toan - thanh todn trong nuoc

Téng doanh sé thanh todn trong nudc ndm 2020 la 81.69 ngan Ly dong,

giam 11,07% (10,17 ngan ty dong) so véi nam 2019,

6. Hoat dong gop von

Pén 31/12/2020, SAIGONBANK da gop vén 125,66 ty dong vao cac don vi:
Ngdn hang TMCP Ban Viét, Cong ty Cé phan Du lich Khach san Sai Gon Ha Long,
Cong ty Cd phan thanh toan Quac gia Viét Nam, Quy bao lanh tin dung cho cac
doanh nghiép nhé va vira, Cong ty ¢d phan chimg khoian SAIGONBANK-Berjaya.
Loi nhudn thu duoc tir hoat dong gop von lién doanh 1a 1,41 ty dong.

7. Hoat dong dich vu thé

- Thé da nang SAIGONBANK Card: nam 2020, toan hg thong phat hanh
17.497 thé (trong do: mo méi 10.160 the), s0 du tién giri qua thé la 338.24 v dnnL,
ting 11.34% (34,35 ty dﬂnﬁ) so véi dAu nam: s6 du thiu chi qua thé 1a 12,30 ty dong.
ting 13,55% (1.46 ty dong). Tir khi phat hanh the dén nay, SAIGONBANK da
phat hanh 415.304 the.

- Theé tin dung Quéc té: doanh s& thanh toan thé tin dung quéc té nam 2020 la
1.19 trieu USD, giam 67,85% (2,51 triéu USD) so vdi nam 2019.

- Trong nam 2020, Trung tdm kinh doanh Thé da lam ddu mbi phdi hop voi cic
dom vi lién quan trién khai thém nhiéu tinh ning cua thé SAIGONBANK, trong do
tiéu biéu nhu:



+ Nang cap va bé sung thém nhicu tinh nang moi cho ng dung SAIGONBANK
Smart Banking nhu md/ khoa the truc tuy én, xac thuc Soft OTP an toan bao mdt
hon v&i han mue 1én dén 1 ty dong, chirc ning mua vé tau, xe, vé xem phim, nhic no
hoa ujurn diit phong khach san, mua sam true tuyén.

Trién khai va phat trién kénh thu hoc phi qua cac ddi tic thu hé: MoMo,
Pdvcm ViettelPay, cong thanh toan dién tir ndi dia SAIGONBANK — Ecom.

+ Ra mat (mg dung SAIGONBANK PAY mang dén nhiéu tién ich cho khach
hang sir dung thé ATM nhu thanh toan tién hoc phi, hoa don dién, nude, dién thoai...

+ Trien khai cac chlmrng trinh khuyén mai tir cac doi tac: VNPay, Napas, MoMo,
Moca nhu chuong trinh “Trai nghi¢ém dich vu tan huong cube song xanh™, “Quét QR
Pay — Uu dii bac ngan™, “Ngay mua sdm trire tuyén cling thé Napas™... chuong trinh
bén hang cia Samsung danh cho nhin vién SAIGONBANK, chuong trinh hop tac vai
ECPAY...

- Thuc hién chuan hoa thiét ké buong ATM, hoan thanh |'fip dat ATM moi cho
cac chi nhanh.

8. Cong ty Quan Iy no va khai thac tai san

Loi nhudn trudc thué Quan ly ng va khai thac tai san nam 2020 1a 1,91 ty d{m"
giam 3,21 ty dong so vé&i ndm 2019,

9. Mang ludi hoat dong

Pén 31/12/2020, mang ludi hoat dong cia SAIGONBANK bao aom Hoi so.

3 chi nhanh, 55 phong giao dich.
10. Két qua hoat déng kinh doanh nam 2020 ciia SAIGONBANK
Két qua hoat dong kinh doanh nam 2020 cia SAIGONBANK nhur sau:
- Loi nhudn trude thué trude khi trich du phong: 280.09 ty done.
- Chi phi trich dy phong rii ro tin dung: 158,96 1y doneg.
- Loi nhudn truée thué sau khi trich du phong: 121,13 ty dong.
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Cdc chi so tai chinh | SAIG(}"\'BANK Quy dmh cua NI[NN
| | Ty 1é an toan von 16i thiéu hop nhét  17.53% ) > 8% |
2 | Ty Ié kha ndng chi tra (VND) 52,05% | = > 50%
3 | Ty I¢ kha nang chi tra (USD) 12232% | > 10%
4 Ty 1& nguén von ngan han duogc St 19.71% <40%
dung dé cho vay trung va dai han o - _ -
5 | Gidi han gop von mua co phan o 21.84% | *14{15’/1_1_ |
6 | Ty I¢ cho vay so vai | tong tién giri ~ 74.08% < 85%
' 7 [Ty I¢ ng nhom 3- iﬂ_m;ﬂ du ng 141% | <2%
| 8 | Ty lé ng nhom 2/téng du ng 0.79%

12. Vé cong tac to chire, nhén sy, dao tao

- Nam 2020, SAIGONBANK da tuyén dung méi 87 nguoi phuu vu cho nhu cau.

cong tac, s0 ngudi nghi viée trong nam la 103 nguoi. Tﬂng s0 can b nhan vién dén

31/12/2020 la 1.390 nguoni.

- SAIGONBANK da tich cuc trién khai thue hién cic kich ban phong ching
dich Covid-19, bo tri nhan su lam viée hiéu qua nhim vira phong chnng dich, vira
dam bdo hoat dong ciia SAIGONBANK dugc lién tuc, an toan, thong suot, cy thé

nhu sau:

+ Trién khai edac kich ban kinh doanh chi tiét nham dam bao muc tiéu hoat dong,
kinh doanh lién tuc, an toan, thong suot va khong gian doan trong moi tinh hudng.
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+ Thuc hién phan chia 30% nhan sy lam viéc tai co quan va 50% nhén sy lam
viée tai nha trong thoi gian thue hién cach ly xd hoi; tang cudng cac hoat dong lanh
dao. chi dao truce tuveén tai don vi.

- Trong nam 2020, SAIGONBANK da toé chire tap huan nghiép vu tin dung,
[ham dinh. ké toan giao dich. ké toan tai chinh. thanh toan qudc té. phong clmnﬂ rura
tién, tdp huan dich vy cong thanh toan dién ur ndi dia SAIGONBANK va ang dung
SAIGONBANK PAY cho can bd nhan vién trong toan hé thong SAIGONBANK.

13. Cong nghé thﬁng tin

- Pam bao h¢ thﬂng cong nghé théng tin van hanh lién tuc, an todn, tiép tuc
nghién ctru dr: giai quyét triét dé cac 16i, 16 héng va han ché ton tai cua h¢ théng.
mang, phan mém (mg dung nhim dem lai su tién ich, su trdi nghiém tot cac tmg dung
cong nghé thong tin cho khach hang SAIGONBANK: chinh xdc trong xu Iy
nghiép vu cho can b, nhan vién SAIGONBANK.

- Trién khai cdc du 4n dau tu cong nghé théng tin nhu: Phat hanh hoa don
dién ur; nang Lap chuin tin dién Citad 2.5; phdi hop thuc hién ning cap phan mem
theo chudn NAPAS 1.0; phoi hop véi cac don vi lién quan hoan thanh dy an trién khai
Thong tr 41/2016/TT-NHNN.. . Phéi hop, day nhanh tién do thuc hién giai phap
eKYC tai SAIGONBANK.

14. Cong tic kiém tra, kiém sodt ndi bd

'ircmﬁ nam 2[)?{] Kiém toan ndi bo da tién hanh kiém tra dinh ky. kiém tra
dot xudt theo yEu ciu va kiém tra theo chuyén dé 1ai cac don vi. Giam sat Lir xa tinh
hinh hoat dong ctia cac chi nhanh, tinh hinh Lhﬂp hanh cac chi dao cua Ic:-nu Giam
déc timg thoi ky va bao cao kip thoi dén Hoi déng qu.-_»:n tri, Ban Kiém soat, Ban Téne
Giam doc khi phal hién sai pham, rdi ro tai cac don vi. lhuc hién phoi hop voi cac
phong ban trong viéc kiém tra, ra sodt tinh hinh thue hién cac Goi tin dung ai Suat u
dai tai cac don vi dé dam bao thyc hién dang noi dung quy dinh...

15. Cong tac phap ché

- Thuong xuyén ra soat, cdp nhat, sira dbi. bo sung cac quy dinh noi bé cua
SAIGONBANK: Quy dinh vé co cdu lai thdi han tra no, mien, giam lai. phi,
gilr nguyén nhom no ddi voi khach hang bi anh hudng do dich Covid 19; Quy ché ve
t6 chirc va hoat dong cua Uy ban nhan su, Uy ban quan hf rai ro; kién toan cac
Uy ban, Hoi déng truc thude Hoi déng quan tri; Quy tic ung xu va dao duc
nghé nghiép eiia SAIGONBANK: quy dinh Thong tu 41; Quy trinh cho vay.

- Thue hién ra soat, soan thao Du thao sua doi, bo sung Pieu lé Ngdn hang
TMCP Sai Gon Céng thuong va Piéu 1 Cong ty Quan ly ng va khai thac ta san.

- Trién khai Quy ché Phong, chong rira tién trong hé thong Ngan hang TMCP
Sai Gon Cong thuong.

16. Cong tac quang ba thuong hiéu

- Trong nam 2020, SAIGONBANK di td chire céc su kién, hoat dong an sinh x&
héi nhan ky niém 33 nam thanh lap SAIGONBANK nhur: Hién mau nhan dao, di bo
déng hanh gdy quy tng ho tré em c6 hoan canh déc biét..

- Thyc hién tai trg chuong trinh Chudng vang vong cd 2020 lan tho XV va
chuong trinh Ngdn mai chuéng vang trén kénh truyén hinh HTV.

- Cap nhit kip thoi ndi dung website SAIGONBANK vé tinh hinh kinh té xa hoi,

hoat dong ngan hang.




17. Cong tic khac

- Trién khai cac chi dao ctia Chinh pha, Tha tuéng Chinh pha, T hong dde Ngin
hang Nha nudc Viét Nam, cac bg, nganh, dia phuong vé thuc hién cac bién phap
phong,. chont‘-' dich Covid-19.

- Trién khai thyc hién Thong r s6 01/2020/TT-NHNN ngay 13/03/2020 vé cu
¢iu lai thoi han tra no, mién. giam L, phi. gitr nguyén nhom ng nham ho trg khach
hang chiu anh huoéng do dich Covid — 19.

Té chic Hoi nghi trye tuyén trién khai Chi thi s6 02/CT-NHNN ngay
3 IJ’{JBPG?U vé cdc giai phap cap bach ctia nganh ngdn hang nhdm ting cuong phone.
chong va khac phuc khé khin do tac dong cua dich bénh Covid — 19.

- Trién khai cdc chuong trinh hé trg khach hang va ngudi dan chiu anh huong do
dich Covid — 19: Mién phi déi voi cac giao dich chuyén khoan lién ngan hang 24/7
(IBFT) ung ho phong, chéng Covid-19 qua kénh SAIGONBANK Smart Banking va
kénh ATM cua SAIGONBANK; giam 3% phi trén timg giao dich thanh toan quoc 1é
dbi voi tat ca cac doanh nghiép dang giao dich; mién phi cdc giao dich thanh todn dich
vu cong va giam phi déi véi cde giao dich chuyén tién lién ngén hang 24/7 (IBFT);
giam dén 90% mirc phi thanh todn dién tr lién ngan hang déi v6i cac giao dich co gid
tri nho; tang qua hd gia dinh kho khan chiu dnh hudng bai dich Covid-19..

- Thye hién cic cong vige lién quan dén viée trién khai du dn nang c,ap Switt GPI
nham cai tién va dap ing tiéu chudn eta To chirc thanh todn quoe & SWIFT,
giup ling cudng chit lugng dich vu, tang su hai long cia khach, tang kha nang
canh tranh cia SAIGONBANK trong thanh toan qum. té.

- Ky két Thoa thuin Hop tac voi cic déi tac chién luoe: T6 chire tai chinh vi mo
Trach nhiém Hiru han Mot Thanh vién cho ngudi lao dong ngheo W tao vice lan
(T chire tai chinh vi md CEP), Céng ty Céb phin Pau tu - T huong mai - Dich vu Dién
lwe, Cong ty Trach nhiém Hiru han Mot thanh vién Phat trién cong vién Phin mm.m\
Quang Trung, Cong ty Ca phan Dld e Phi Béng.... \_A

V. BANH GIA CHUNG VE KET QUA HOAT PONG NAM 2020 \

1. Nhirng mat duoc a1

- Trude dién bién phirc tap, kho ludng cia dich bénh Covid-19, voi su chi dye
kip thoi, sat sao cua Hoi dong quan tri, Ban Tong Gidgm dbc va nc luc cha toan t
can bd nhédn vién, hoat dong SAIGONBANK trong nam 2020 on dinh, bao dam
an toan thanh khoan, hoat dong kinh doanh c6 lai, kiém soat duge ly 1¢ no xiu theo
quy dinh. Pén ngay 31/12/2020, ng nhom 3-5 ctia SAIGONBANK chiém 1,41% téng
dur no, lhap hon mire quy dinh cia Ngan hang Nha nuoc Viét Nam.

- lrlen khai cac chi dao cua NHNN va Chinh phu trong thyre thi cac chinh sach
tién té; trién khai tot cdc ndi dung vée viéc phong, cimng dich Covid — 19: rién khai
céc giai phap hd trg khach hang bi anh hudng do dich Covid — 19 theo chi duo cua
Nean hang Nha nude Viét Nam.

- Hoat dong tin dung dugc kiém soat chat vé chét lugng, pht hop véi su ting
tr umlg nguoén von.

Iucp tuc thue hién trién khai co cdu lai nguon von hoat déng theo hudng
an toan, bén vimg va hi¢u qua.

- Chinh thirc niém yét c¢b phiéu SAIGONBANK trén san Upcom.,

- Két ndi voi cac trung gian thanh toan lom, phit trién cdc san pham dich vu ngan
hang (mg dung cong nghé hién dai. lam nén tang dé dan bat kip xu hudng phat trién
ctia cude cach mang cong nghé 4.0. Viée img dung rong rai cong nghe thong lin trong




phat trién hoat déng kinh doanh va quan tri da hé tro toi da cho khach hang sir dung
day du, kip thoi cac dich vy ngédn hang an toan, hi¢én dai vor chat lugng Lot

2. Ton tai chii yéu

- Do anh huéne cia dich Covid — 19, hoat thuong mai qude té bi gian doan nén
thanh toan doi ngoai cua SAIGONBANK giam so voi nam 2019.

- Thi trwong bat dong san dang c6 dau hiéu tram lang tir ddu nam 2020 dac biét
tir khi bing phat dich Covid-19. viéc ban dau gia tai san khong duoc nhiéu nha dau tu
quan tdm, giy khd khin cho SAIGONBANK trong viéc tim kiém nha dau tu mua
tai san dé xir Iy no

g i

Nerf nnhiine:
- C dong SAIGONBANK;

- Cor quan Thanh tra, gidm sdt ngin hang;
- Vian phong Thanh dy TP.HCM,
- Thanh vién Hoi dbng quan tri;
- Ban Kiém sodt;
- Ban Tong Gidm dbc;
- Liru P. TCHC, P. K¢ hoach,
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SAIGON CONG THUONG Pic lip - Tu do — Hanh phic
&  /SGB.KH-PA TP, HG Chi Minh, ngéy  thing  nam 2021
DU THAO KE HOACH KINH DOANH
- NAM 2021 -

I. Muc tiéu tong quat va dinh hwéng kinh té - xa hi nim 2021:

Quéec hdi da quyét nghi théng qua cic chi tiéu chu yéu phdt tricn
kinh té - x& hoi nam 2021: Téng san phim trong nuwdc (GDP) tang khoang 6%:
toc d6 ting chi so gi4 tiéu dung (CPI) binh quéin khoang 4%;...

IL. Pinh hudémg va nhi¢m vu diéu hanh chinh sich tién té:

1. Pinh hwdéng:

Trén co s& cdc muc tiéu cia Qude hoi, Chinh phti va danh gia kinh té vi mo,
tién t&, Ngan hang Nha nudc Viét Nam da xac dinh muc tiéu va cac giai phap lon
vé diéu hanh chinh séch tién t¢ nam 2021 nhu sau: “Diéu hanh chinh sdach tién té
chit dpng, linh hoat, phoi hop chdt ché voi chinh sdch tai khéa va cde chinh sdach
kinh té vi mé khdc nhdm kiém sodt lam phdt theo muc tiéu ndm 2021 binh qudn
khodng 4%, hé trg 6n dinh kinh té vi mé, gép phan phuc hoi tdng tricong kinh 1é,
duy tri én dinh thi trudng tién ¢ va ngoai hoi. Nam 2021, dinh hudng téng phireng
tién thanh todn tang khodng 12%,; muec tdng truong tin dung khoang 12% va sé
dicge diéu chinh phit hop véi dién bién, tinh hinh thuc té. Tang trucng tin dung
hop Iy gdn véi ndng cao chdt liwgng tin dung, tdp trung vao cde linh vuc san xudt,
Iinh viee wu tién. Kiém sodt cht tin dung trong linh vuc tiém dan rui ro. T?é:p tuc
thdao go khé khdn Vé tin dung cho nguwoi dan, doanh nghiép bi thiét hai do thién
tai, dich bénh,"

2. Nhiém vu cu thé ciia nganh Ngin hang nim 2021:

- Diéu hanh chinh séch tién t& cha déng, linh hoat, phdi hop chit ché vai chinh
séch tai khéa va céc chinh séch kinh té vi mé khac nham duy tri én dinh thi truong
tién t¢ va ngoai hdi, kiém soat téng phwong tién thanh todn va ting truong tin dung
theo dinh hudéng dé ra. Tiép tuc tdp trung giam lai sudt cho vay, thao g& kho khan
vé tin dung cho ngudi dén, doanh nghiép bj thiét hai do thién tai. dich bénh,
Tiang trudmg tin dung an toan, higu qua, bén vimg di doi véi nang cao chét luong
tin dung, kiém soat va xir Iy no xéu.

- Tiép tuc tich cue trién khai cac bién phép xir Iy no xdu, kiém sodt va han ché
ng xdu méi phét sinh. Tong két D& 4n Co cdu lai hé théng céc Td chire tin dung
gén véi xir Iy ng xdu giai doan 2016-2020 ban hanh kém theo Quyét dinh sé
1058/QD-TTg ngay 19/07/2017 ctia Thi tuéng Chinh phi. Xay dung, trinh cip ¢o
thdm quyén ban hanh va té chire trién khai thyc hién Dé 4n Co cdu lai hé théng
céc To chire tin dung gén véi xir Iy no x4u giai doan 2021-2025.

- Ddy manh thanh toan khéng ding tién mat; thic diy chuyén dbi s6 trong
hoat dfng ngan hang; ddm bdo an ninh, an toan hoat déng cong nghé théng tin,
thanh todn dién tit, thanh toan thé.



- Tiép tuc trién khai viéc thuc hién Chién luge phat trién nganh ngéin hang
Viét Nam dcn nam 2025, dinh huéng dén nam 2030; Chién luge tai chinh
toan dién qum gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030; cac Chuong trinh/
K& hoach hanh dong va cac Dé an Nganh da ban hanh.

111. Pinh hwéng - Chi tiéu cia SAIGONBANK:

1. Pinh huimg tong quat

1.1. Chuyén dich co cdu kinh doanh, chi trong tang trudng bén vimg,
1'mg pho kip thoi trude nhitng tac dong tir dai dich Covid — 19. Tang cuong
kiém soat chat lugng tin dyng.

1.2. Bay manh tmg dung cong ngh-: sb hoa trong hoat dong. Chuyén doi
ngédn hang s0 theo 16 trinh phu hop nhiam ting cuong cac dich vy thanh todn hién
dai. tién lgi cho khéach héang trén co s& dam béo an ninh, an toan trong hoat dong.

1.3. Lam tét cong tac quang bé, nhén dién thwong higu SAIGONBANK.

1.4. Cung cb va ning cao hé théng quan tri diéu hanh, quén tri rii ro hudng
dén cac chudn muc qudc té; ting cudng tmg dung cong nghé thong tin trong hoat
dang ngn hang dé hd trg gidm sat tir xa, gitp cong tdc quan ly ndi bo chat che,
hiéu qua hon, dap mg cédc }cu cﬁu quan trj rui ro trong hoat dong ngén hang.

1.5, Chu trong phat tr ién ngudn nhan lye; xdy dyng ddi ngd can bd cﬁng nghé
théng tin co trinh d¢ nghiép vu gml tinh chuyﬂn nghiép cao, dap img nhu ciu quan
tri vAn hanh va lam chu céc hé thong céc hé théng cong nghé hién dai.

1.6. Tiép tuc trién khai cac giai phap hé trg khich hang chiu anh hudng cia
dich Covid — 19; thuc hién tot céng tac phong, chéng dich bénh.

2. Cic chi tiéu thye hién nim 2021:

- Tong tai san: 24.336 ty dong, ting 1,64% so véi thuc hién ndm 2020.

- Vén huy déng: 20.230 ty déng, tang 1,77% so véi thuce hi¢n ndm 2020

- Téng du ng cho vay: 16.560 ty dong, ting 4,5% so véi thye hién ndm 2020,

- No x4u (nhém 3-5): theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nude Viét Nam.

- Thanh toan déi ngoai: 300 triéu USD, tang 10,16% so v6i thye hién nam 2020.

- Loi nhudn trude thué: 135 ty dong, ting 11,45% so véi thyuc hl¢n nam 2020.

Cac chi tiéu thuc hién nim 2021 dugc xdy dung trong b6i canh dich
Covid - 19 duoc kiém soat tot tai Viét Nam va trén thé gidi. Trl.rcrng hﬂ'p dich bénh
dién bién phirc tap tiép tuc anh huong dén hoat dong ctia nén kinh té, hoat dong
ctia hé thong ngan hang néi chung va SAIGONBANK néi riéng tlcp tuc chiu anh
huong dang ké, SAGONBANK sé diéu chinh ké hoach kinh doanh nam 2021
phit hop v6i tinh hinh dién bién ciia dich bénh.

3. Giai phap thye hién:

3.1. Ting trwdmg bén viing, timg buée chuyén dich co ciu kinh doanh

3.1.1. Téing triwong huy d{mg von theo hiedng hidu qua bén vﬂ'ng

- Tang truong huy dong von phit hop véi tinh hinh st dung von. Dam béo ty
I& cho vay so véi tong tién gii theo quy dinh clia Ngén hang Nha nudc Viét Nam
trong timg thoi ky, dam bao an t-:-an thanh khoan.

- Chu trong ting trudng ngudn vén ¢é chi phi thép thong qua céc bién phap:
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+ Tang cudng quan ly dong tién ciia khach hang, thic ddy phat trién cic kénh
ngin hang dién tir, cung cip dich vu tai khoan von/tai khoan phong toa, luu ky .

+ Dy manh trién khai cac chuong trinh/géi san phim dich vu uu dai thuc day
viéc stir dung tai khoan thanh toan.

+ Téi uu héa hé théng thanh todn, nén tang thanh todn va cdc san pham dich
vu thanh todn hién dai; phat trién hé sinh thai thanh todn qua thé, mobile da tién
ich...

- Nang cao chit lwong ddi ngii giao dich vién giao tiép truc tiép khach hang.
cai thién co sé& vét chit diém giao dich, gia ting c4c chinh sich cham séc khach
hang nhim tiép tuc ning cao hon nita chit lugng dich vy, nang cao sy hai long cua
khach hang.

- Dic biét cha trong cong tac truyén théng, marketing da kénh cho cac san
phﬁm, dich vy; nang cao trai nghiém khach hang va nhén dién thuong hicu
SAIGONBANK.

3.1.2. Ting truwéng tin dung ngay tir dau nam, tdp trung chit luong
ting triong hidu qud va bén vitng thay vi ting quy mé:

- Ting trudng hoat dong tin dung phit hop véi muc tiéu chinh sach tién ¢ cua
Ngén hang Nha nude Viét Nam. Thuc hién viée ting trudng tin dung trén co so
dam bao can ddi ngudn von, dam bao an toan hoat dong tin dung, phong tranh
rui ro trong hoat dong SAIGONBANK.

- Tang truong tin dung ban I¢ thong qua trién khai cac gdi tin dung, cic san
phdm cho vay phtt hop nhu cau timg phan khic khach hang nhu khach hang ¢
nhin, doanh nghiép nho va vira... cht trong phat trién phin khic khach hang mai
c6 tiém luc tai chinh thude cic nhém nganh buu chinh vién thong, dugce phéim,
thiét bj y té...

- Nghién ciru, phét trién cdc san phdm cho vay tiéu dung phu hop vai ddi
tugng vay tiéu ding trong gi¢i han cho phép, gbp phan ngan chan “tin dung den”
theo chu trrong cia Chinh phu va Ngin hang Nha nuée Viét Nam.

- Tang cudng hep tic véi cdc to chire, chuong trinh, duw an tai chinh vi mé
nhim diy manh cung cép von, tiép cén dich vu tai chinh cho ngudi nghéo, ngudi
¢6 thu nhap thap, doanh nghiép nho va siéu nho.

- Ddy manh hop tic voi cac khach hang chién lwoc dé cung cip cic dich vu
tai chinh toan dién.

- Tiép tuc cai tién, ddi maéi quy trinh cho vay theo hudéng don gian héa thi tuc
nhung vin dam bao an toan vén vay. Nang cao nang luc thdm dinh dé rat ngén
thoi gian gidi quyét cho vay, img dung cdng nghé trong qua trinh cfip tin dung ci
nhin dé phuc vu khich hing nhanh chéng, tao diéu kién cho doanh nghiép.
ngudi din tiép cén vin tin dung ngan hang.

- Cha trong chat lugng cong tac phat trién khach hang, tham dinh tin dung.
thdm dinh hi¢u qua phuong &n/ du 4n va kha ning tré ng ciia khach hang, cong tac
kiém tra, gidm sat trong va sau gidi ngan, kiém sodt viéc sit dung vén vay.
Ning cao chit lugng cong tac phbi hop gilta céc bd phan kinh doanh, phé duvét
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tin dung, kiém sodt giai ngﬁn kiém soét rii ro, khong dé phat sinh, ng xéau moi.

e 1 Tc’fﬂg cuwong kiém sodt chit lwgng tin dung, xit Ij thu héi diet diém
ciic khoan no ton dong:

- Ra soét va kiém sodt chit cac khoan ng ton dong, xdy dung phuwong én thu
hoi nhim tang thu nhdp cho ngan hang; kiém soat no¢ xéu (no xdu ndi bang,
ng tiém 4n va ng VAMC) du6i quy dinh ctia Ngdn hang Nha nude Viét Nam.

- Tép trung ngudn luc véi nd luc cao nhét, ap dung toan dién va linh hoat cac
co ché chinh sach hién c6 dé diy nhanh tién d6 thu hbi no tdn dong.

- Triét dé tuan thi cdc quy dinh cia phap ludt va quy dinh cua
SAIGONBANK vé cép tin dung, kién quyét khong ha thép diéu kién cap tin dung
vi muc tiéu tang truong.

3.2 Xny dung ngin hang sb theo 1§ trinh phit hgp; diy manh @ng dung
cing nghg, so hoa trong hoat dong, phit trién cic dich vu thanh todn hién dai

3.2.1. Xdy dung ngan hing s

- Piu tir xdy dyng hé th-:mg Core thé mai.

- Xéy du'ng ngian hang s co 16 trinh trén nén tang vidn hanh vimg chac,
dAu tu co 50 ha ting cong nghé thong tin phit hop; cdp nhét, 4p dung cdc bién phap
an ninh, tiéu chuin bao mét mai, tién tién phii hop véi xu huéng thanh toan méi,
dam bao thanh to4n nhanh chéng, an toan, tién loi.

- Tiép tuc phat trién hé sinh thai san phém, dich vu trén nén tang cong nghé
hién dai dé dap (mg t6i da nhu cdu va ting cuwong trdi nghiém khéch hang,
tang cudng kha ning canh tranh.

- Pay nhanh tién do thuc hién eKYC tai SAIGONBANK.

- Chu dnng va 1a|1g cudng lién két, hop tac véi cac cong ty Fintech trong vice
thue hién chién lugc s6 hoa san pham, dich vu va da kénh cung cép hién dai cho
khéach hang.

- Nghién ctru tng dung cong nghé Tri tu¢ nhan tao (AI) va cnng nghé chudi
khdi (blockchain), tinh nang Chatbox (Tro ly ao) trong cung ﬂap cac dich vu,
giao dich voi khach hang; trong hoat dong quan tri m;u bd, quan tri rui ro,.
eitip giam thiéu tinh phirc tap trong quy trinh thu tuc, tiét kiém t6i da thoi gian xu
ly thong tm lang cmmg tinh minh bach, tiét kiém chi phi, giam sai sot..

- Trién khai nhiéu bién phap nhim dam bao an toan bao mét céc gxaﬂ dich
trire tuyén, dong thoi tang cudng cong tac truy én thong dén khéch hang vé cac thu
doan cia tdi pham cong nghé cao va cac bién phap bao vé théng tin khach hang
trong viée sir dung cac dich vu ngdn hang dién tr va thanh toan thé.

- Tang cuong Ung dung cong nghé trong quan ly diéu hanh Timg budce cai
thién chat lwgng giao dich bang viéc tu dong hoa, giam thiéu gidy 1o, thi tuc trong
nghiép vu huy dong va cho vay trén co s& tudn thi quy dinh ctia Ngén hang Nha
nude Viét Nam va cia SAIGONBANK.

3.2.2. Ddy manh cdc hogt d@gng dich vy, tang doanh thu tic phi va kinh
doanh ngogi hoi:



a/ Vé thanh todn déi ngoai va kinh doanh ngoai héi:

- Chu dong tim kiém, tiép cén va ting cudng giao dich vdi cac khach hang
truyén théng, khach hang ¢6 tiém nang ¢6 doanh s thanh toan déi ngoai lém.

- Tiép céin véi cdc d6i tac 1a cong ty kiéu hdi nhdm day manh thu kitu héi,
chuyén doi ngoai té.

- Chu trong ting trudng hoat dong kinh doanh ngoai t¢, day manh tricn khai
cac san phdm phai sinh; khai thac hiéu qua san phdm két hop giira cung tmg dich
vu thanh toan qudc té va kinh doanh ngoai héi.

- Phat trién thém ngén hang dai ly vai cac déi tc 1a ngan hang nudce ngoai
nhim tang cudng cung cdp dich vu thanh toan quéc té. Dong thai, phat trién cic
dich vu ngan hang hién dai tir viéc sir dung cac san pham, dich vu cta cac ngin
hang dai ly, gop phin dép tmg da dang yéu ciu cia khach hang, ting thu phi
dich vu.

b/ Vé hoat déng thé va cdc san pham, dich vu ting dung cong nghé hi¢n dai:

- Phat trién thém cdc chirc ning va chuong trinh khuyén mii d6i véi img dung
SAIGOBANK Smart Banking va SAIGONBANK PAY nhim mang dén nhicu
tién ich cho khéch hang, dong théi thu kit thém nhiéu khach hang ding ky sir dung
cdc dich vu va thé SAIGONBANK.

- Ddy manh phdi hop v6i cdc truomg hoc, bénh vién dé 1ap dat thiét b chip
nhdn the, thanh toian {mg dung ma QR cho phép phu huynh, hoc sinh, nguoi bénh
sir dung céc thiét bi di déng, thé SAIGONBANK dé thanh toan tra tién hoc phi,
vién phi thong qua céc san phim dich vu thanh todn tién ich nhu: thanh todn thé,
vi dién tir, thanh todn hoéa don, thanh todn qua ma QR....

- Tim kiém co héi, ting cuong két ndi véi cae co quan cung cdp dich vu cong
nhu co quan Thué, Hai quan, Kho bac, dién luc, vién théng, biao hiém xi hoi,
bénh vién, truong hoc... dé cung ¢dp céc san phim, dich vu thanh todn.

- Tang cudmg phdi hop véi cac doanh nghiép tra luong cho ngudi lao dong
qua thé va thanh toan hang héa, dich vu qua tai khoan thanh toan.

- Tiép tuc chuyén dbi thé chip khéng tiép xic theo timg giai doan phi hop
v6i quy dinh ctia Ngin hang Nha nwée Viét Nam. Khan truong thuc hién cac
cong viéc lién quan dé thuc hién dirmng phat hanh thé tir, thay bing thé chip ding
1§ trinh theo quy dinh.

- Nghién ciru, xdy dung dich vu rit tién tai ATM theo phuong thirc
quét mi QR trén man hinh mady ATM bing dién thoai phi hop quyv dinh cua
Ngén hang Nha nuwée Viét Nam.

¢/ Cdc gidi phdp hé tro:

- Trong diéu kién thudn loi va dugc phép ciua Ngan hang Nha nde Viét Nam
s¢€ thanh ldp chi nhanh mai tai cac tinh ma SAIGONBANK chua ¢6 chi nhinh
trén co s& chdm dirt hoat d6ng mot s6 chi nhanh hoat dong khong hiéu qua.

- Piy manh truyén théng, ting cudng quang cdo nhin dién thuong hicu
SAIGONBANK.



3.3. Ciing ¢b va ning cao hé théng quan tri diéu hanh, quén tri rii ro
huwing dén cic chuin mue qufu: té:

- Cung ¢b va nang cao hé théng quan tri diéu hanh hién dai phi hop vdi
chudn mue ctia NHNN,

- Néng cao chét hrong cong téc quan Iy rii ro trén co sd& thye hién nghiém vé
t¥ 1¢ an toan vén (theo Thong tu s6 41/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 12 nim
2016) va hé théng kiém soat ndi bd cia SAIGONBANK (theo Théng tu sb
13/2018/TT-NHNN ngay 18 thang 05 nim 2018) dugc cdp nhét theo tiéu chudn
Basel II. [‘mp tuc cling cO nang lwe quén tri rui ro, tap trung canh bdo sdm rui ro,
ap dung cac mé hinh, cong nghé tién tién trong quan 1y rii ro phu hop tinh hinh
thye té va quy dinh cta phap luét.,

- Thuc hién nghiem cdc quy dinh, chép hanh ky cuong phap luat. Chan chinh
nghiém tic viéc chép hanh quy dinh, quy trinh nghiép vu.

- Tuédn thii nghiém tic han mirc rii ro duge phé du}rét thudmg xuyén danh
gia, nhén dién khach hang, nganh hang tiém An i ro dé kip thai dua ra bién phép
xu 1y phu hop.

- ‘\.‘aug cao vai tro kiém tra, kiém todn néi bd va gidm sat chat két qua thuc
hién kién nghj kiém tra, kiém todn va gidm sat tir xa déi véi cde don vi true thude.

3.4. Chii trgng phat tnen nguon nhén lye:

- Téap trung phat trién ngudn luc chét luong cao, dap tng yéu ciu hoat dong
kinh doanh trong glal doan mai.

- Nang cao chat lugng va s6 lugng tng wén déu vao, dam béo nhan su dugc
tuyén dung phu hop, di va kip thoi theo yeu céu ctia timg dl:m vi.

- Ap dung co ché khoan chi phi, co ché tién luong gén véi hidu qua kinh
doanh, ning suét lao dong.

- Tang cudmng dao tao, bdi dudng, cép nhat kién thirc v& nghiép vu, cong nghé,
k¥ nang mém.... dic biét chu trong Ung dung cong nghe hién dai trong hoat dong
dao tao nhan su.

- Xdy dyng va phét déng phong trao thi dua toan he théng nhim khuyen khich,
biéu duong, khen thudng kip théi cde don vi, cd nhan hoan thanh xuit séc nhiém
vu kinh doanh nam 2021.

- Quan tAm tdi viéc chdm lo cude sbng vat chit va tinh thin cta ngudi
lao ddng, tuyén truy &n, khuyén khich, déng vién ngudi lao dong c6 ¥ thirc trong
viéc hoc tap, nang cao kién thirc, trinh dé chuyén mén nghiép vu.

3.5, Tiép tuc trién khai cac gml phap hd tro khiach hang chiu dnh hudng
ciia dich Covid — 19; thue hién tét cong tic phong, chéng dich bénh, ing phé
kip théi trwée nhiing tic djng tir dich Covid —19:

- Trién khai céc giai phap hd tro doanh nghiép va ngudi din tn=:p tuc duy tri
v 6n dinh hoat déng san xuét kinh doanh theo chi dao ctia Théng dbc Ngén hang
Nha nude Viét Nam:



+ Tiép tyc trién khai céc ndi dung chi dao tai Thong tr s6 01/2020/TT-NFINN
ngay 13#’#]3.«'2&2(} quy dinh vé viée td chic tin dyng, chi nhanh ngin hang nudc
ngodi co cdu lai thoi gian tra no, mién, giam ldi, phi, gitr nguyén nhom ng nham
hé trg khéch hang chiu anh hudng do dich Covid - 19 va cac giai phap cap béch
cia nganh ngan hing nhim ting cuong phong, chong va khiic phuc kho khan do
tac dong cua dich bénh Covid — 19.

+ Trién khai géi uu dai 14i suit danh cho céc d6i tugng khach hang bi anh
huéng béi dich Covid — 19.

+ Tiép tl,lc xem xet cap tin dung cdc linh vyc wu tién, linh vuc sin xuit
kinh doanh, nhat Ia cic nganh bi anh hudng boi dich bénh, tao diéu kién cho
khach hz“mg, vay von tiép tuc vay m&i khoi phuc san xuat kinh doanh.

- Ti mp tuc thue hién nghiém céc chi dao ctia Chinh phi, Thu twong Chinh phu
Théng déc Ngan hang Nha nuée Viét Nam, céc bd, nganh, dia phuong vé
thue hién cac bién phdp phong, chéng dich Covid-19.

Trén ddy la dinh huéng hoat dong va nhiém vu trong tdm thuc hién trong
niam 2021 cua SAIGONBANK.

TONG GIAM POC

Neri nhiin:
- Ch déng SAIGONBANK;
- Co quan Thanh tra, gidm sit ngin hang;
- Viin phing Thanh Gy TP.HCM,
- Thanh vién Hoi ddng quén tri;
- Ban l(tém s0dt;
- Ban Téng Gidm dée;
- Lwu P, TCHC, P. K& hoach.

TRAN THANH GIANG



NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SAI GON CONG THUONG Dic lip — Tir do — Hanh phic

S6: /SGB-HPQT-BC TP. HCM, ngay  thdng ndm 2021

BAO CAO

DU THAO

Tinh hinh hoat dong nim 2020
va phwong hwéng hoat ddng nim 2021 cia Héi déng quin tri

I. Tinh hinh hoat dong nim 2020:
1. Thanh vién Hdi ddng quén tri nhiém ky 2019-2024 gom:

- Ong Vii Quang Lam Chu tich Hoi déng quan tri

- Ba Trén Thi Phuong Khanh  Thanh vién Hoi déng quan tri

- Ong Tran Thanh Giang Thanh vién Hoi dong quan tri

- Ong Trin Quée Thanh Thanh vién Hoi dong quan tri

- Ong Nguyén Cao Tri Thanh vién Hoi dong quan tri

- BaPham Thj Kim L¢ Thanh vién doc lap Hoi dong quan tri

2. Két qua thue hién cdc chi tiéu nim 2020 do Pai hi dong cb dong giao

Pén 31/12/2020, tinh hinh thue hién cdc chi tiéu chi yéu ciia SAIGONBANK theo
Nghi quyét Pai hoi déng cé dong nam 2020 nhu sau:

- Tng ngudn vin: 23.942,79 tv ddng, dat 104,24% chi tiéu ké hoach nam 2020.

- Huy déng: 19.877,61 ty dong, dat 102,46% chi tiéu ké hoach nam 2020.

- Du ng: 15.847,55 ty dong, dat 97,01% chi tiéu ké hoach nam 2020,

- No xéu: 1,4I%téng du ng, ty 1€ ng x4u dat yéu ciu theo quy dinh cia Ngin hing
Nha nude Viét Nam.

- Thanh toan dbi ngoai: 272,33 triéu USD, dat 77,81% chi tiéu ké hoach nim 2020.

- Loi nhuén truée thué: 121,13 ty dong, dat 93,18% chi tiéu ké hoach nam 2020.

3. Két qua viéce gidi quyét mdt s6 vin dé thuje thim quyén cua Pai hoi dong
co dong giira hai ky Dai hpi ddng cb déng 2020-2021

- Lya chon cong ty kiém todn dé kiém todn béo cdo tai chinh ban nién. bdo cio
tai chinh ndm 2021 va hoat dong kiém soat ndi bd cia Ngin hang TMCP Sai Gon
Céng thuong: Hoi dong quan tri ¢4 chon Céng ty TNHH Kiém toan va Dich vu Tin hoc
Thanh phé H6 Chi Minh (AISC) 14 don vi thyuc hién soat xét bdo cdo tai chinh bin nién,
kiém to4n béo céo tai chinh nim 2021 va hoat déng ctia hé thong kiém soat ndi bo cua
Ngéan hang TMCP Sai Gon Cong thuong theo Nghi quyét Dai héi dong ¢6 déng thuong
nién niam 2020.

- Da xdy dyng Diéu 1&¢ méi cia Ngin hang Thuong mai c¢d phin Sai Gon
Céng thuong dé trinh Dai héi ddng b déng.

- Sira d6i, bd sung céc diéu khoan ciia Quy ché td chire va hoat dong cha Hoi dong
quan trj Ngén hang Thuong mai ¢6 phén Sai Gon Céng thwong theo céc quy dinh phip
ludt hién hanh.

- Céc ndi dung khac: khéng phat sinh.



4. Danh gia két qua hoat dong quin tri

Trong ndm 2020, Héi déng quan tri ludn chi dao, gidm sat va danh gia cong tac
ciia Ban Tong Gidm dbc trong viée thyc hién Nghi quyét Dai hoi déng cd déng
thuong nién 2020, cu thé:

- Céc cude hop cia Hoi dong quan tri da dugce t6 chirc dam bao ding quy dinh cuia
phép ludt hién hanh va Piéu 1& Ngin hang TMCP Sai Gon Cﬁng thuong,

- Hoi déng quan trj dé kip thoi chinh sira, cdp nhat, b sung nhirng quy dinh madi
theo cdc quy dinh phap luat hi-;-':n hanh. Nam 2020, Hoi déng quan trj dd ban hanh
39 nghi quyét, quyét dmh dé chi dao hoat dong cua Ngin hang TMCP Sai Gon
Cong thuong nhu: cac vén dé lién quan dén kién toan Hoi dong thi dua khen thudng;
kién toan cac Hai dong/Ban chi dao true thuje Hoi ddng quan tri Ngin hang TMCP
Sai Gon Cong thuong; kién toan Hot dc-ng mua, ban tai san Ngin hang TMCP Sai Gon
Cong thuong: kién toan Ban Chi dao Phong, chéng tham nhung va toi pham cua
Ngin hang TMCP Sai Gon Cong thuong; kign toan Hs;:u dbéng xir Iy ky luit coa
Ngdn hang TMCP Sai Gon Céng thuong; kién toan H{h dong xir 1y riii ro Ngan hang
TMCP Sai Gon Cong thuong; thanh 1ap Hoi déng co cdu lai thoi han tra ng, mién, giam
ldi, phi, gifr nguyén nhom ng ddi v6i khach hang bi anh hudng do dich Covid - 19;
thanh 1dp Hoi dong sing kién ctia Ngdn hang TMCP Sai Gon Cong thuong; thanh ldp
Uy ban hién dai hoa cong nghé ngén hang tai Ngén hang TMCP Sai gon Cong thuong;
chu truong diu thiu thué don vi tw vén trién khai Thong tu 13/2018/TT-NHNN
quy dinh vé hé théng kiém soat ndi bd clia ngan hang thuong mai, chi nhanh ngan hang
nuée ngoai tai SAIGONBANK; ban hanh Quy ché phong, chéng ria tién tai
SAIGONBANK: ra soat, chinh sira, bd sung hodic ban hanh méi céc quy dinh ndi bo:
phé duyét giam lai sudt cho vay nham hé trg khach hang duy tri, khéi phuc san xudt
kinh doanh; thay déi dia diém phong giao dich.

- Thang 10/2020, SAIGONBANK da hoin thanh ding ky giao dich c6 phiéu
SAIGONBANK tép trung trén hé ﬂmng giao dich Upcom.

- Trong nam 2020, trén tinh than chi dao ciia Ngan hang Nha nude Viét Nam,
SAIGONBANK da chi dong, tich cuc thye hién nhiéu giai phap dé hd tro doanh
nehiép, ngudi dian bi anh huéng boi dich and 19, ngudi dan bi anh hudng baoi iu lut.
SAIGONBANK d trién khai Thong tu sé 01/2020/TT-NHNN ngay 13/03/2020 vé co
chu lai thod han tra ng, mién, giam 1ai, phi, gilr nguyén nhém no nhim hd tro khach
hang chiu anh hudéng do dich Covid-19; Cong dién s6 02/CD- NHNN ngay 11/03/2020
nhim ting cudng phong, chéng dich Covid-19 trong tinh hinh mdéi; Chi thi
02/CT-NHNN ngdy 3 1/03/2020 céc giai phap cdp bach ciia nganh ngén hang nhim ting
curimg phc-ng chbng va khic phuc kho khin do tac dong cua dich bénh Covid-19;
Cong van so 8247/NHNN-TD ngav 12/11/2020 vé viéc hd trg ngudi dén khéc phuc
hiu qua do mua li tai Khu vuc Mién Trung va Tdy Nguyén... va cdc vén ban chi dao
lién quan.



- Trong nam 2020, coéng tac quang ba thuong hi¢u cua SAIGONBANK dugc thuc
hién thong qua chudi sy kién vin hoa, cic hoat déng an sinh xa hdi nhu: tiép tue tai tro
déc quyén chwong trinh “Chudng vang vong ¢6” va “Ngin mii chudng vang™; tham gia
tai trg chuong trinh md mét mién phi cho ngudi nghéo; hd tro cac bé tai Trung im nudi
day tré khuyét tit Vo Hong Son ¢6 hoan canh dic biét c6 co hdi dén trudng: quyén pop
va 16 chirc dén tham hoi trao qua cho hoé gia dinh kho khan trén dia ban chiu anh huong
béi dich Covid-19; déng hanh cing khach hang trao tang khau trang cho Bénh vién
Nguyén Tri Phuong, Bénh vién Qudn 2, Bénh vién Qudn Dan Y Mién Bong tai Thanh
phd H6 Chi Minh va Bénh vién Da Khoa tinh Binh Thudn dé ciing chung tay trong cong
tic phong, chéng dich Covid-19; mién phi déi véi cac giao dich chuyén khoan lién ngdn
hang 24/7 (IBFT) ung ho phong, chng dich Covid—19 va hd tro ddng bio bi thiét hai
do han hdn, xdm nhdp min qua kénh SAIGONBANK Smart Banking va kénh A'TM
cia SAIGONBANK do Mit triin T quéc Viét Nam Thanh phé Ho Chi Minh phat
déng; thuc hién mién giam phi ing ho td chirc chuwong trinh trung thu cho tré em nghéo
tai mét sé quan, huyén cia Thanh phé H6 Chi Minh va mét sé dia phuong khéc. ..

- Viéc chi dao, gidm sat hoat dong doi véi Ban Tong Giam dbc duge Hoi dong
quan tri thuc hién theo quy dinh tai Piéu 18 Ngan hang TMCP Sai Gon Céng thuong.
Hoi dong quan trj diéu hanh, chi dao Téng Giam déc bing céc nghi quyét cua tip thé
Hoi ddng quan tri dé giai quyét cong viée thude tham quyén cta Hoi dong quan tri.

-Héi ddéng quan tri da chu dong kip théi xu 1y thao gd nhimg kho khan,
vudng mic phét sinh trong hoat déng kinh doanh ctia Ngan hang trén co s& dé xuil cia
Ban Téng Giam dbe.

I1. Pinh hwéng hoat djng nim 2021

Céc bién phép thuc hién dé hoan thanh ké hoach nam 2021.

1. V& hoat djng kinh doanh

- Quan trj dinh huéng muc tiéu kinh doanh ciia Ban Tong Giam ddc théng qua viée
giao céc chi tiéu kinh doanh cu thé.

- Tap trung ngudn lyc trién khai hiéu qua Phuong an co céu lai gin vai xir Iy
ng xau giai doan méi cia SAIGONBANK, hoan thanh cac ndi dung vi muc tiéu cia
phuong an theo 1 trinh.

- Chi dao déy manh hoat dong xr Iy no xéu, no da xu ly du phong rii ro gép phan
dam bao hoan thanh muc tiéu lgi nhuin cta toan hé thing,

2. Cong tic quén tri, diéu hanh

- Quyét liét dbi méi cdc giai phap chi dao, didu hanh kinh doanh, tap trung
ting trudng quy md an toan va hi¢u qua, ddm bao tudn thu céc ty 1€ an todn
theo quy dinh.

- Néing cao chit lwong cong téc quén 1y rii ro trén co s trién khai nghi¢m tac ve
ty 1¢ an toan von (theo Théng tir sd 41/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 12 nam 2016
cua Ngdn hang Nha nuée Viét Nam) va hé thong kiém sodt ndi bd cia SAIGONBANK
(theo Théng tur 56 13/2018/TT-NHNN ngay 18 thang 05 nim 2018) duoe cdp nhdt theo
tiéu chuén Basel IL



- Chép hanh nghiém tie céc quy dinh cia phdp ludt, ctia Ngan hang Nha nudc
Viét Nam trong linh vyc tién 1€ - ngdn hang. Pé cao vin hoa tudn thu, dao dic
nghé nghiép, dam bao ky cuong, ky luat kinh doanh; chép hanh nghiém chinh quy ché
lam viéc, bao mat thang tin theo quy dinh.

- Thitc diy doi méi, sang tao trong moi mit hoat dong, chu dong dén déu xu thé
cong nghé, ddy manh (mg dung céc thanh tyu khoa hoc, cdng ngh¢ vao hoat dong cia
SAIGONBANK.

- Xdy dung ngén hang s6 theo 16 trinh phit hop; ddy manh (mg dung céng nghé,
50 hoa trong hoat déng, phat trién cic dich vy thanh todn hién dai.

- Tiép tuc kién toan nang lye quan tri rii ro trén cdc mang rui ro tin dung, rui ro
thi mrcrng rii ro thanh khoan, i ro i sudt va rii ro hoat ddng.

- Tiép tuc trién khai cdc giai phap hé trg khach hiang chiu anh huong cta dich
Covid — 19: thue hién tét cdng téc phong, chdng dich bénh, tmg phé kip thoi trude
nhimg tac dong tir dich Covid — 19.

- Tang cudmg xdy dung van hoa hoc tap va tao diéu kién cho can bd nhin vién
tham gia cidc khoa dao tao ning cao cac k¥ nang, nghiép vu chuyén mon. dac biét
chi trong img dung cong nghe hién dai trong hoat déng quan 1y va dao tao nhén sy.

- Tiép tuc thyc hién tdt cac hoat déng truyén thong, cai thién hiéu qua hoat dong
quang cao thuong hiéu, trién khai céc hoat dong vin héa - an sinh - xa hdi.

Trén day la bao cdo tinh hinh hoat déng ndm 2020 va phuong hudéng hoat d:;;ng
nam 2021 cua Hoi dong quan tri Ngén hang TMCP Sai Gon Cﬁng thlmng,, Haéi dong
quan tri trinh Dai héi dong cb dﬁmg xem xét va dong gop y kién nham kh{:-ng ngimg
nang cao trach nhiém quan tri, diéu hanh, bao dam thue hién cac nghi quyet ma Bai hoi
dong co dong dé ra, gop phin xay dung Ngén hang TMCP Sai Gon Cong thuong ngay
cang phit trién, an toan, higu qua va bén vimg.

Tréin trong./.

TM. HQI PONG QUAN TRI
Nerf seledin: CHEI TICH
- Ui ding SAIGONBANE,;
- Corquan Thanh tra, gidm sét ngdn hing;
- Wain phong Thanh Gy TP.HCM,
- Thinh vién Hoi dong quin t;
- Ban Kiém sodt;
- Ban Téng Gidm dbc;
- Laru P. TCHC, Thu ky HBOT.

vU QUANG LAM



NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SAI GON CONG THUONG Die lap — Ty do — Hanh phiic
Sé: /SGB-HPQT-BC TP. HCM, ngay ~ thang  ndm 2021
DY THAO BAO CAO

Hoat djng ciia cic Uy ban truc thuje Hji dong quin tri nim 2020

Hoi dong quan tri Ngan hang Thuong mai ¢6 phin Sai Gon Cong thwong
kinh bdo cdo Dai hoi déng ¢ dong thudmg nién nam 2021 vé két qua hoat dong cua
céc Uy ban trye thude Hoi ddng quan trj trong nam 2020 nhu sau:

I. Két qua hoat djng ciia Uy ban nhin sy

Uy ban nhdn sy duge thanh lip theo Quyét dinh sé 76/QD-HDQT
ngay 28 thang 04 nam 2010 cua Hoi dfing quan tri theo ding quy dinh cta phap ludt
va dén nay dd nhiéu ldn dugc kién toan dé pht hop véi tinh hinh thyc 1¢ cla
Ngén hang Thuong mai ¢b phﬁn Sai Gon Cong thuwong. Nam 2020, Uy ban nhan su
da thye hién 1ot cdc chire ndng, nhiém vu va dat dugc két qua:

-Tham muu cho Hoi dbng quan tri nhimg vin dé vé quy mé va co cdu
Héi déng quan tri, Ban diéu hanh phii hop véi quy mé hoat dong va chién luoc
pht trién ciia ngén hang, tham muu cho Hai déng quén tri v& cong téc can bd theo
ding quy ché, quy dinh;

-Nghién citu, tham mwu cho H8i déng quan tri trong viéc ban hanh cic
quy dinh ndi bd ctia Ngin hang Thuong mai cb phan Sai Gon Cong thuong
thude thim quyén ciia Héi dﬁng quén tri vé ché dg, quy ché T.Llj-,fén chon nhiin su.
dao tao va chinh sach can bg;

-Gidm sat sy tudn thu cua Ngin hang Thuong mai cé phan Sai Gon
Céng thuong ddi véi cac quy dinh clia phap ludt vé viée sir dung nguon nhan lyc;

- D& xudt cir can bd, nhin vién tham di céc khoa déo tao, hoi thao dé cap nhat
va nang cao kién thirc chuyén mon, nghiép vu;

-Qua cong tac tham muwu cia Uy ban nhén sy, Héi dong quan tri da co su
quan tam, chi dao kip thoi, tir d6 ngay cang ciing ¢b va ndng cao ngudn nhan luc
cia Ngén hang Thuong mai ¢d phdn Sai Gon Céng thuong. Dng thoi, can bo,
nhén vién tdn tdm, tin luc hoan thanh céng viéc duge giao;

-Han ché: chua lam tét cong tic tham muu cho Hi dong quan trj trong
cong tac dao tao, quy hoach can b dai han cho Ngén hang.

Hoat d¢ng ctia Uy ban nhan sy da gop phin hiéu qua vao viée kién todn
bé méy nhdn sy cia Ngin hang Thwong mai ¢b phdn Sai Gén Cong thuong.
tham muu kip thoi cho Héi dong quan tri trong vigéc xdy dung, hoach dinh cac
chinh sdch phét trién ngudn nhén lyc tai Ngan hang Thuong mai c6 phin Sai Gon
Cong thuong.



11. Két qua hoat djng ciia Uy ban quén ly rii ro

Uy ban quan Iy rii ro dugc thanh Iap theo Quyét dinh s6 77/QD-HDQT
ngay 28 thang 04 nam 2010 cua Hoi déng quan tri theo ding quy dinh cia phap luat
va dén nay da nhiéu l4n dwoc kién toan dé phd hop véi tinh hinh thuc té cua
Ngédn hang. Bam sat muc tiéu ké hoach kinh doanh nim 2020 va tinh hinh
hoat ﬂong ctia Ngan hang Thuong mai c6 phan Sai Gon Céng thuong, Uy ban
quan 1y i ro da thue hién:

- Tham muu cho Héi ddng quan tri trong viéc ban hanh cdc quy dinh,
chinh séch thude thim quyén cia minh lién quan dén quan ly rui ro trong hoat dgng
ngan hang theo quy dinh cta phap luat va Diéu Ié Ngan hang;

- Phén tich, dua ra nhing cinh bdo vé mic do an toan cua ngan hang trudc
nhilng nguy co tiém An rii ro cé thé anh hudng va bién phap phong ngira déi véi
cac rii ro nay;

- Tham muu cho Héi dong quan tri trong viéc xdy dung chinh séch quén trj va
céc phuong én xir Iy rii ro trong pham vi chirc ning, nhiém vu do Héi déng quén tri
giao:

- Xem xét va quy ét dinh danh muc céc i ro trong yéu trong hoat dong cia
Ngan hang Thuong mai cd phan Sai Gon Cong thuong dé tir d6 c6 nhiing bién phéap
tich cuc nhiam quén ly rui ro, han ché rii ro. Trong do, viée quan 1y, thu hoi va xir 1y
no xéu, cac khoan ng tiém 4n nguy co ng xhu duge quan tim hang dau, pht hop vaoi
chii truong chung cua Chinh phit va Ngén hang Nha nude Viét Nam:

- Tham muu cho Hoi ddng quan trj trién khai va gidm sét viéc thuc hién
Phwong 4n co céu lai gin véi xit ly ng xéu giai doan 2016-2020 {:ua Ngin hang
Thuong mai cd phan Sai Gon Cong thuong va Ké hoach xtr Iy no x4u giai doan
2017-2022 cua Ngin hang Thwong mai cd phin Sai Gon Cong thu‘cmg, theo
Nghi qu}fct s6 42/2017/QH14 cia Qudc hdi ngay 21 thang 6 ndm 2017 vé thi diém
xir Iy ng x4u cua céc td chirc tin dyng;

_Tham muu cho Hoi déng quan tri trién khai va gidm sat viéc thuc hién tr ién
khai thuc hién Thong tw 41/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 12 ndm 2016 cua
Ngén hang Nha nude Viét Nam quy dinh ty 1€ an toan vén d6i vai cac ngin hang;
Théng tu 13/2018/TT-NHNN ngay 18 thang 5 nam 2018 cia Ngin hang Nha nudc
Viét Nam quy dinh vé hé théng kiém soat ndi by ciia ngan hang thuong mai.

- Thudmg xuyén giém sét viéc thyc thi chinh sach quan tri rii ro cia hé théng
Ngan hang Thuong mai cb phan Sai Gon Céng thuong; canh béo rii ro va co
kién nghi kip thoi ddi véi chinh sach, quy dinh san phim dich vu ctia Ngan hang
Thuwong mai ¢6 phan Sai Gon Cong thwong;

-Con han ché trong nang luc du bdo nhimg rii ro tiém &n c6 thé xay ra vé
chinh sach, dién bién thi trudng... va chua tham muu cho Hi déng quan tri vé
chinh sach han ché rai ro trong dai han.



Uy ban quan 1y rii ro dd hoan thanh dugc cong tac tham muu cho Hoi déng,
quan tri theo ding chirc ndng nhi¢m vu, gop phén tich cuc trong viée quan 1y, kiém
soat cac linh vue hoat dong cia Ngin hang Thuong mai ¢ phin Sai Gon Cong
thwong trong nam 2020,

Trén ddy 1a Bdo cdo két qua hoat dong nam 2020 cua cac Uy ban truc thude
Hoi déng quan tri Ngan hang Thuong mai c6 phin Sai Gon Cong thuong.
Kinh trinh Pai hoi dong cb dong xem xét.

Trén trong./.

Noi nhin: TM. HQI PONG QUAN TRI
- Cb dong SAIGONBANK; CHU TICH

- Cor quan Thanh tra, gidm sit ngiin hang; )

- Van phong Thanh ay TP, HCM,

- Thanh vién Hji déng quan tri;

- Ban Kiém soat;

- Ban Téng Gidm dbe;

- Lwu P. TCHC, Thur ky HBQT.

VU QUANG LAM



NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SAl GON CONG THUONG Doc lap — Tu do — Hanh phic
BAN KIEM SOAT
s ok 24 ok ohe e o
[ DU' THAO J BAO CAD
HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2020

PHANI
BAO CAO THAM PINH BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH,
BAO CAO TAI CHINH VA DANH GIA CONG TAC QUAN TRI DIEU HANH
NAM 2020

- Can ci Piéu 18 t chiic va hoat déng cua Ngéin hang Thuong mai C6 phan Sai
Gon Cong thuong;

- Can et Quy ché t6 chire va hoat déng ctia Ban Kiém soat Ngén hang Thuong
mai C6 phan Sai Gon Cong thuong;

- Can cir Bao cao tinh hinh hoat dong nam 2020 cua Hdoi dong quan tri:

- Can ctt Béo cdo Tai chinh hop nhit nam 2020 ctia Ngan hang Thuong mai Co
phin Sai Gon Cong thuong di dugce Kiém toan déc lap kiém todn,

Ban Kiém soat da thim dinh va xin bdo cdo trude Dai hoi dong C6 déng Ngan

hang Thuong mai Co phan Sai Gon Céng thuong nhu sau:

. BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2020:

Trong nidm 2020, Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon Cong thuong
(SAIGONBANK) da trién khai cdc hoat dong theo Nghj quyét Pai hoi dong ¢6 dong
thuong nién nam 2020 va da dat duge két qua nhu sau:

I 'Ifmg tai san la 23.942,79 ty drﬁ":-ng_, dat 104,24% chi tiéu duoc giao,
2. Vén huy dong 1a 19.877,61 ty dong, dat 102.46% chi tiéu duoc giao.

Du no tin dung l1a 15.847,55 ty df‘mg, dat 97,01% chi tiéu duoge giao,

L

4. No xau (nhom 3 — 5) chiém [,41% trén tong du no tin dung.

Thanh toan déi ngoai la 272,33 wié¢u USD dat 77,81% chi tiéu duge giao.

Lh

6. Loi nhudn trude thué 1a 121,13 ty dong, dat 93,18% chi tiéu duoc giao.

7. €6 tire: sé trinh Pai hoi dong Co dong quyét dinh tai dai hoi nay.
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1. BAO CAO TAI CHINH NAM 2020:

Trén co s& Bao cao Tai chinh hop nhat nam 2020 da duoc Cong ty TNHH

Kiém toan va Tu van A&C kiém toan, Ban Kiém soat thong nhat ghi nhan sé li¢u

phan anh trén Bao cao Tai chinh hop nhét vé tinh hinh tai chinh tai thoi diém ngay 31
thang 12 nam 2020 va két qua kinh doanh nam 2020 cua SAIGONBANK. Cac s6 liéu

cu thé nhu sau:

A. Két qui kinh doanh hop nhit nim 2020:
I,

)
—

3

'I'E‘Img thu nhap 1.761.790 triéu déng
. Tong chi phi 1.481.697 triéu dong

Loi nhuén thuan tir hoat dong kinh doanh

Emnj;c chi phi du phong rui ro tin dung 280.093 trigu déng
. Chi phi du phong rui ro tin dung 158.968 triéu dong

Tong lgi nhuan trude thué sau khi trich

du phong rui ro tin dung 121.125 triéu dong

Thué thu nhap doanh nghiép phai nép 24.079 triéu dong

Lai nhuén sau thué 97.046 triéu dn"*mg

Dai dién Hoi dong quan tri sé trinh phuong 4n phan phéi lgi nhuin dé Pai hoi

dong cd dong thang qua.

B. Bing cin doi ké toin hop nhit dén 31.12.2020:

CHI TIEU TRI GIA

Forp 1 580 o8 i DL RE BN trigii BosE
o TISf st VNG B G0 QU sessmssnsmmsesmsssaessyl TS TSk dong
o Tien guri tai NHNN Lo 560.297 triéu dong
e Tién, vang gui tai cac TCTD khéc

vik cha vay ta efe PCTR Rhas cnimnimmimnimisaoms 5.739.507 tricu dong
o Chitrg khodn kinh dosnt . oicimansansmnmmesisnmisac, TR ddng
o (Cac cong cy TC phai sinh

va CACTAL 53N TURRTE .......cooor e enasinsissssiosinissimminsiimenuamihoiviis sian 6.585 triéu dong
o Cho vay khich hAng. i 15,330,785 trigu dong
o Chimg khodn dau tu........ccoveeeereeernenrrnnnn, v 322,403 triéu dong
o Gop von, dau tr dai han.......coccceeveeniernnnn, v 98.724 triéu dong
0 TA1 SAN CO QINRerrrosroeseevesseeeeeeeresseessesesessresesseesssssesnnsneenens 1. 153,894 triéu déng

)

]



o, ot 0t shin 80 T v uaumasmnemmassmseammirmsnrasmmnss = S0 G0HE

e Tai 54N €O KRAC .evioiiiieeiiere i 359.756 tri¢u dong
T hrne B0 SO0 0 v s s b SR st 23.942.788 tri¢u dong
o Che kKhodn ng Chinh phi vl NHNN Goassmsmssmmsinsinin - triéu dong
o Tién glri va vay cac TCTD Khac.....vvevrieneieniieriecins 1.653.979 triéu dong

e Tidn gti ctia Khach hANG......ovvcvvvvorsersiseesisenesssnnessenesnen: 18,223,634 triéu dong
e Cac cong cu TC phai sinh

va cAe khodn 1o TO KRAt. .o issmsanasassnusessem, 110K dong
e Von tai tro, ty thac dau tu,

el vy T T el vl w0 e s s - wiéu dong
o Phat hinh gifiy 1 06 Bl TGU dong
o A khoih B BHBE o mimmissssammismiss s misime maman 443.866 triéu dong

o. Von v G805 QU aeuneasmisamsnssemsmsmaessramssmrs s D2 10 09 AHIS1 donp

IT1. PANH GIA CONG TAC QUAN TR P1EU HANH:

- Hoat dong cia SAIGONBANK nam 2020 da tuan thu quy dinh cua phap luat.

- Hoi dong quan tri chi dao trién khai cac nghi quyét cua Pai héi dong ¢o dong
va cdc van ban chi dao cua Ngin hang Nha nude thong qua viée ban hanh cac nghi
quyét, quyét dinh, cac van ban quy dinh ndt bo.

Nam 2020, dé hoat dong cia SAIGONBANK dugc dién ra thong sudt, theo
ding dinh huéng chién luoe, ké hoach dé ra, Hai dong quan tri SAIGONBANK da
ban hanh mét s6 van ban vé viée; (1) thanh lap Hoi d::jng co céu lai thoi han wa no,
mién, giam 1ai, phi, gitt nguyén nhom ng d6i vai KH bi anh huong do dich Covid-19
(Nghi quyét s6 797/SGB-HPQT-NQ ngay 27 thang 3 nam 2020); (2) giao Tong Gidm
ddc nghién ciru, ra sodt, chinh sta, b sung hodc ban hanh méi cac quy ché, quy trinh,
thu tuc tée nghiép pht hop voi tinh hinh hoat dong thue tién tai SAIGONBANK vi
cac quy dinh cua phap ludt ¢o lién quan (Nghi quyét sb 1551/SGB-HDQT-NQ ngay
20 thang 5 nam 2020); (3) kién toan cac Hoi dong/Ban chi dao tryc thude Hoi dong
quan trj SAIGONBANK (Nghi quyét s6 1980/SGB-HDQT-NQ ngay 30 thang 6 nam
2020)...

- Hoi dong quan tri da chi dao, gidm sat hoat déng déi véi Téng Giam déc
theo quy dinh ctia Diéu 16 SAIGONBANK. Téng Giam doc diéu hanh hoat dong
cua SAIGONBANK trén co so tudn thu nghi quyét cua Dai hoi déng c6 déng, cua Hoi

dong quan tri ding theo phan cdp, uy quyén. Hoi dong quan tri chi dao, giam sdt hoat

dong doi voi Tong Giam doc theo quy dinh cua phap luat va Biéu 1€ SAIGONBANK.
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- Trong nam 2020, s6 lugng thanh vién Héi dong quan tri gém 06 thanh vién,
Ban Kiém sodt gom 03 thanh vién, dam bao co cdu phi hop vai quy dinh phap luat va
Diéu 1¢ SAIGONBANK.

Céc thanh vién Héi dong quan tri, Ban Téng Giam doc thue hién ding va du
chire trach, nhiém vu duoce giao, ¢6 tinh than trach nhiém: Ci‘t‘:;.p hanh nghiém cac quy
dinh cua plha'ip ludt va Diéu 1é SAIGONBANK.

Nam 2020, SAIGONBANK c¢o6 du no tin dung va huy dong ting so vai nam
2019. Loi nhuén thudn tir hoat dong kinh doanh truae chi phi trich dy phong rui ro tin
dung nam 2020 1a 280,09 ty dong. SAIGONBANK da trich du phong rii ro tin dung
158,97 ty déng giam so véi nam 2019 1a 38,27 ty dong. Loi nhudn trude thué (sau du

phong rui ro tin dung) 121.13 ty ddng dat 93,18% chi tiéu ké hoach nam 2020.

PHAN II
HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2020

Tmﬁg nam 2020, Ban Kiém soat SAIGONBANK khong cé su thay déi vé nhén
su, nhén sur Ban Kiém soat nhiém ky 2019 — 2024 gém 03 thanh vién, trong dé co 02
thanh vién chuyén trach.

Truc thudée Ban Kiém sodt c6 phong Kiém toan ndi bo thuc hién chie nang
kiém todn ndi bé trén toan hé thong theo quy dinh ctia phap luit.

Nim 2020, Ban Kiém sodt da té chire cdc cude hop dinh ky va dot XUAt, dﬁng
thai thudng xuyén trao déi, thao luan céc van dé lién quan nhdm thye hién cac nhiém
vu duge quy dinh trong Piéu 1&¢ SAIGONBANK va ké hoach hoat déng cua minh,
Cu thé nhu sau:

- Giam sat viée tuin tha cdc quy dinh cta phdp ludt, Diéu ¢
SAIGONBANK; viéc thue hién cdac nghi quyét cua Pai hoi dong co dong dbi vai
Hoi déng quan tri, Ban Téng Giam déc trong hoat déng quan tri diéu hanh
SAIGONBANK.

- Thiam dinh bdo cdo tai chinh ban nién va ca nam 2020 cua
SAIGONBANK.

- Trién khai va chi dao phong Kiém todn nodi b thuc hién theo cac vin ban

chi dao cua Ngan hang Nha nudc.

1




- Theo dbi, cap nhat tinh hinh so htu c6 phan ngan hang cua céc cd dong
lén, cac thanh vién Héi dong quan tri, Ban Kiém sodt, Téng Giam dbc cting nhiing
ngudi co lién quan.

- Ban Kiém soét tham gia ciing phong Kiém toan ndi bo kiém tra theo Ké
hoach kiém toan ndi bé nam 2020: chi nhianh Khanh Héi, chi nhéanh Binh Hoa.

Trong nam 2020, Ban Kiém soat da ban hanh: Quyét dinh s6 03/2020/SGB-
BKS-QD ngay 10 thang 3 nam 2020 vé viéc ban hanh “Quy ché té chirc va hoat dong
cia Ban Kiém soat NH TMCP Sai Gon Cong thuong” va Quyét dinh sb
14/2020/SGB-BKS-QD ngay 31 thang 12 nam 2020 vé viéc ban hanh “Quy dinh vé td
chirc va hoat dong cua Kiém todn néi bd NH TMCP Sai Gon Céng thuong” phit hop
voi cdc quy dinh cta phap luat va phu hop vdéi hoat dong thuc tién cua
SAIGONBANK.

a. Gidm sit hoat ddng quén tri diéu hanh:

Ban Kiém soat dd thuc hién gigm sat hoat déng cia Héi déng quan trj, Ban
Téng Giam dbc theo cac quy dinh trong Diéu 1é SAIGONBANK, Quy ché t6 chirc va
hoat dong ctia Hoi ddng quan tri, Quy ché quan tri diéu hanh cta Ban Tong Giam déc,
céc quy dinh vé phan cdp, Uy quyén cta ngin hang, va phil hop voi quy dinh cua phép
ludt.

Ban Kiém sodat da thudng xuyén cip nhét cac nghi quyét, quyét dinh cua Hoi
déng quan trj, cua Ban Tong Giam dc, qua do giam sat tinh tudn thi trong cong tic
quan tri diéu hanh ngin hang.

Trong nam 2020, Hoi ddng quan tri da thuc hién theo nghj quyét cia Pai hoi
dbng ¢b déng va cdc ndi dung di duoe Pai hoi dong ¢6 déng ty quyén. Héi dong quan
tri dang khén truong hoan tit ndi dung “stra d6i, b6 sung Quy ché to chirc va hoat
dong cta Hoi ddng quan tri SAIGONBANK” va “sira d6i, bé sung Diéu 1¢
SAIGONBANK? theo quy dinh.

Ban Kiém sodt tham du hop Hoi dong quan tri nhim nidm hﬁt_tinh hinh thuc
hién cdc chi tiéu, viée trién khai ké hoach ctia Hoi dong quan tri, Ban Tong Giam ddc.

Théng qua hoat déng cia phong Kiém toan ndi b, Ban Kiém sodt via gidm sdt
tinh tudn thu vira dénh gid tinh hiéu qua cua cac hoat dong trong yéu, nhimg linh vuc

tiém an rui ro ¢o anh huong dén an toan hoat dong cua SAIGONBANK.
b. Tham dinh Béo cio két qui hoat djng kinh doanh, Bio cdo tai chinh:

Ban Kiém sodt da trién khai viéc tham dinh bdo cdo tai chinh do don vi kiém
todn doc lap Cty TNHH Kiém toan va Tu vén A&C.




Ban Kiém soat théng nhat ghi nhan sé lidu phan anh trén Bdo cdo tai chinh
hop nhéat nam 2020 tai thoi diém ngay 31 thang 12 ndm 2020 cua SAIGONBANK da
duge Cong ty TNHH Kiém toan va Tu van A&C kiém todn.

SAIGONBANK da lua chon Céng ty TNHH Kiém toan va Dich vu Tin hoc
TP.HCM (AISC) dé kiém toan Béo cdo tai chinh va dénh gia hoat dong cta hé thong

kiém soat ndi bd nam 2021.
¢. Cong tiac kiém toan noi bo:

Nim 2020, Ban Kiém soat di chi dao hoat déng ctia Phong Kiém toan néi ba
theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc va cia Pidu 1é6 SAIGONBANK.

Cong tac giam sat tir xa duge Phong Kiém toan ndi bo SAIGONBANK thue
hién thudrig xuyén lién tuc thong qua hé théng céng nghé thong tin.

Trong nam 2020, phong Kiém todn ndi bo da tién hanh kiém tra dinh k¥, kiém
tra dot xuat theo yéu cau va kiém tra theo chuyén dé tai cac chi nhanh (CN), nhu sau:
(1) kiém tra hoat déng tai chd tai 06 don vi; (2) phi‘"&i hop cting Phong Té chire hanh
chanh ra soat, kiém tra theo chuyén dé vé céng tac thi dua khen thuong; (3) phéi hop
voi Phong Quan 1y ri ro, Phong Ké toan tai chinh va Trung tim kinh doanh thé kiém
tra ton quy tién mat va viée chap hanh quy trinh tiép quy va quan Iy tién mit mot so
may ATM trén dia ban TP. HCM; (4) phéi hop véi Phong Céng nghé théng tin kiém
tra tinh hinh thuc hién cac quy dinh vé an toan hé thong thong tin tai 04 don vi; (5)
kiém tra tinh hinh chinh sta, khic phuc cdc kién nghi ctia KTNB tai mét sé don vi da
duoc kieni toan.

Phong Kiém todn ndi bo da ra sodt, danh gia doc lap, khach quan vé tinh thich
hop. day du, hiéu luc va hiéu qua cua hé thong kiém soét noi bo; chi ra nhing ton tai
va dua ra mot sb kién nghi dé xtr 1y, khéc phuc,

Cong tac theo doi khic phuc cac kién nghi sau Thanh tra, kiém toan luén dirge
dé¢ cao nhdm nang cao chét lugng hé théng kiém tra kiém sodt ndi bd gop phan han
ché riii ro cho hoat dong cua ngan hang.

Ban Kiém soat yéu cau phong Kiém todn noi bo thudng xuyén ra soat cic quy
ché, quy trinh, chinh sach kiém todn noi bo dé chinh stra, nhim ning cao chét luong
hoat dong cua cong tac kiém todn noi bo. Hé théng kiém sodt, kiém toan ndi b da
ngay cang duoc hoan thién vé co céu t6 chuc ciing nhu chat luong hoat dong. Cong
tdc kiém todn noi bo da dap ung duge yéu cau quan ly ctia SAIGONBANK ciing nhu

nhimg quy dinh cua Ngan hang Nha nudc.
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d. Theo di danh sich ¢6 dong:

Ban Kiém soat thuong xuyén cap nhit nhing thay déi vé danh sach céc c6 dong
I6n (tir 5% Vén Diéu 1& ngan hang trd 1én), thanh vién Hoi dong quan tri, Ban Kiém
sodt va Tong Gidm déc cling nhitng ngudi lién quan.

Trong nam 2020, s6 ¢6 phin SAIGONBANK thude so hitu ctia co dong l6m,
clia céc thanh vién Héi dong quan tri, Ban Kiém soat, Tong Giam dbe cling nhiing
nguoi lién quan khéng cé bién déng; C6 phiéu SAIGONBANK chinh thirc niém yét
trén san UPCOM tai S¢ giao djch chimg khoan Ha N§i voi mé chimg khoan SGB.

Kinh thua Dai hoi dong c6 dong,

Trong nam 2020, hoat dong cua Ban Kiém sodt luén tuan thi nhimg quy dinh
ctia phap luat, cua Diéu 16 SAIGONBANK. Hoat dong gidm sat ctia Ban Kiém soat
déi voi Hoi dong quan tri, Ban Téng Gidam dbe véi tinh thin hop tae nham dam bao
hiéu qua va an toan cho hoat dong cua ngan hang.

Trén day la Bao céo hoat dong cua Ban Kiém soat nam 2020 kinh trinh Dai hoi
dong c6 dong. Rat mong dugc su gdp ¥ chén thanh cua Quy co dong.

Xin tran trong.

TP. H6 Chi Minh, ngay  thdng  ndm 2021

TM.BAN KIEM SOAT
TRUONG BAN

Ping Thi Kiéu Phudc
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Sa: 1046921/ TC-AC
BAO CAO KIEM TOAN BOQC LAP

Kinh giri: ~ CAC CO PONG, HQI DONG QUAN TRI VA BAN TONG GIAM bOC
NGAN HANG TMCP SAI GON CONG THUONG

Chiing téi da kiém todn Bdo cdo tai chinh hep nhit cia Ngin hang TMCP Sai Gon Céng thuwang (sau div
eoi tit 14 “Ngin hang™) va cdng ty con (goi chung 1a “Tip doan™) duge 1ip ngay 20 thing 3 ndm 2021, 1r
trang 07 dén trang 48, bao gbm Bang cin d6i ké todn hop nhét tai thdi diém ngay 31 thing 12 nim 2020,
Bio cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhit, Béo cdo liru chuyén tién té hep nhét cho nam tai chinh ké
thiic cling ngay va Ban thuyét minh Béo cdo tai chinh hgp nhit.

Trich nhi¢m ciia Ban Tdng Gidm dc

Ban Téng Gidm déc Ngan hang chiu trich nhiém vé vigc |3p va trinh bay trung thue va hop ly Bao cio thi
chinh hgp nhit cia Tép dodn theo ede Chudn myc K& toan Viét Nam, Ché d6 Ke todn Viét Nam dp dyung cho
cdc t& chire tin dung do Ngin hang Nha nude Viét Nam ban hanh va cdc quy dinh phép Iy cé lién quan den
vige ldp v trinh bay Bdo cdo tai chinh hop nhat va chiu trach nhigm vé kiem sodt ndi bg ma Ban Tong Gidm
dbe xéc dinh 14 cdn thiét dé dam bao cho viée ldp va trinh biy Bdo cio tai chinh hop nhit khang ¢o sai sot
trong yéu do gian lin hofic nhim lin.

Trich nhigm ciia Kiém toin vién _
Trich nhigm ctia ching téi la dwa ra y kién vé Biéo cio tai chinh hgp nhit dira trén két qua ciia cude kicm
todn, Chiing t6i da tién hanh kiém toan theo cdc Chuan myc Kiém todn Viét Nam. Cac chuan mue pay véu

1 ) [l - . H “ " ‘ ) " A - & 4 s =
ciu ching toi tudn thd chuin mye v céc qug/ dinh vé dao dirc nghé nghigp, lap kﬁ hoach v thye hign cude
kiém todn dé dat duge sy dam béo hop 1y ve viée ligu Bio cdo tai chinh hop nhat eta Tap doan c6 cdn sai
s0t trong yéu hay khéng.

Céng vige kiém toin bao gom thyre hién cdc thi tye nhim thu thip céc bing chimg kiém todn vé cic 58 lidu vi
thuyét minh trén Béo cdo tai chinh hop nhit. Céc thi tye kiém todn duoe lya chon dua trén xét dodn cia
kiém todn vién, bao gom danh gid rui ro ¢6 sai sot trong yéu trong Bao cao tii chinh hop nhat do giun lin
hodic nham 1in. Khi thye hién dénh gid cée rii ro ndy, kiém todn vién i xem xét kidm sodt ndi bo cin Tip
dodn lién quan dén vige I3p va trinh bay Bdo cdo tai chinh hep nhit trung thyre, hop 1 nhim thiét ké edc tha
tuc kiém todn phit hop vi tinh hinh thyre té, tuy nhién khdng nhim myc dich dua ra ¥ kién vé hicu qua cia
kiem sodt ndi by cia Tap doan. Cong viée kiém todn cling bao gbm dénh gia tinh thich hop elia cac chinh
sach ke todn duge dp dyng vi tinh hgp 1y cla cde uée tinh ke todn cia Ban Téng Gidm déc cling nhur dinh
gid vige trinh bay téng thé Bao cdo tai chinh hgp nhdt.

Ching t5i tin tudng ring cic bing chirng kidm toan ma chiing t&i da thu thiip dwoc 13 diy dii va thich hop lim
cor s& cho ¥ kien kiém todn cia chiing téi.

Y kién ciia Kiém todn vién

Theo y kién chiing 16i, Bdo céo tai chinh hop nht da phan dnh trung thire va hgp 1¥ trén cdc khia canh trong
yéu tinh hinh tai chinh hgp nhrét ciia Tdp doan tai thiri digm ngay 31 thang 12 nam 2020, ciing nlwr két qua
hoat ding kinh doanh hgp nhit va tinh hinh lvu chuyén tién té hop nhiét cho nam i chinh két thie cone
ngdy, phit hop véi ce Chuan myc Ké todn Vigt Nam, Ché d3 K& todn Vigt Nam dp dyng cho cic 16 chire tin
dyng do Ngin hang Nha nude Viét Nam ban hanh va cic quy dinh phép Iy ¢6 lién quan dén vige lip va trinh
bay Bdo céo tai chinh hop nhit. .

AdC Auditing and Cansulting Co., L, wrading as Baker Tilly A&C is 5 member of the global networdk 3
of Baker Tilly liernational Lad., the members of which are separate and independent legal entities
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Viin ¢ khic

Bac cdo tai chinh hop nhét cho nam tai chinh két thie ngay 31 thdng 12 nidm 2019 cia Tip doan di ductc
kiém todn béi cong ty kiém toan khac. Kiém todn vién coa cong ty kifm toan nay di dira ra Bio cdo kiem
todn vé Bao cdo tai chinh hop nhét cho nim tii chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2019 vao ngiy 26 thang
3 niim 2020 véi ¥ kién chap nhén toan phan.

Cnnu .

W Q.-" CDHGTY
2 Tm}: wTEM A
'|.* KIEM TOAN VA TUVANYS
ffee——
.-*-.. b ___,...——'-'_'_
Phifing Giam doe Nguyén Quang Chiu - Kiém toin vién

Sa Giav C ."‘-.-’DK'_.FW kiént todn; 0092-2018-008-1 86 Gidy CNDKHN kiém todn: 2607-2018-008-1
TP, Hé Chi Minh, ngdy 20 thang 3 ndm 2021

A&l Awditing and Consulting Co., Lid. rading as Buker Thly A&C is a member of the global newwork
ol Baker Tilly International Lid., the members of which are separate and independent legal entities 6
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NGAN HANG THUONG MAI COPHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SAI GON CONG THUONG Péc lip — Tw do — Hanh phic

Sé:  /SGB-HPQT-TTr TP. H6 Chi Minh, ngay  thdng  ndm 2021

Vé qui tién luong, thil lao ngudi quan 1y
MNpin hing TMCP Sai Gon Céng thuong

TO TRINH

DU THAO

Kinh giti: QUY CO DPONG
NGAN HANG TMCP SAI GON CONG THUONG

Cén cit Lugt Cde té chike tin dung va Ludt sira déi, b6 sung mot s6 diéu ciia
Ludt Cde t6 chike tin dung;

Céin etk Didu I¢ cia Ngan hang Thuong mai cé phan Sai Gon Céng thuong,

Cén ci Nghi quyét s6 1966/SGB-DHPCBH-NQ ngay 30 thang 6 nam 2020 cia
Pai héi dong c6 déng thuong nién nam 2020 Ngan hang Thuong mai 6 phan Sai Gon
Cédng thuong.

Ho6i ddng quan tri Ngan hang Thuong mai ¢d phdn Sai Gon Cong thuong
(SAIGONBANK) kinh bdo cdo Dai hi dong c6 dong thudng nién nam 2021 vé
qu¥ tién luong, thil lao ciia ngudi quan ly nhu sau:

1. V& quy tién lwong, thit lao ciia ngudi quan Iy nim 2020

Ngay 30 thang 06 nam 2020, Dai hoi dong 6 dong thudng nién nam 2020 da
quyét nghi théng qua ké hoach quy tién lwong, thi lao ciia ngudi quan 1y ndm 2020 la
9,797 triéu dong. Cin cir s6 lwong nhdn sy nguoi quan ly va tinh hinh hoat dong
kinh doanh nim 2020 ciia Ngin hang Thuong mai cb phan Sai Gon Cong thuong.
H6i dong quan tri kinh trinh DPai hoi ddng cb dong thuong nién nam 2021 quyeét todn
qui tién lwong, thi lao thye hién ciia ngudi quan Iy nam 2020 la 7.874 triéu dong, ty 1¢
80,37% quy tién lwong, thi lao ké hoach ctia ngudi quan Iy nam 2020 (7.874 tricu dong/
9.797 triéu dong).

2. Ké hoach quy tién lrong, thi lao ciia ngwdi quén Iy nim 2021

Cin cir dinh huéng nganh ngn hang nam 2021 va ké hoach kinh doanh nam 2021
ciia SAIGONBANK duge trinh tai Pai héi déng ¢6 dong thuong nién: nhu ciu
cong tic quan tri va sd lugng thanh vién ngudi quan 1y trong nam 2021, HOi dong
quan tri kinh trinh Dai hoi dong co dong thudong nién nam 2021 théng qua dy toan
tong quy tién luong, thit lao ngudi quan 1y nam 2021 1a 7.871 trigu dong.

Kinh trinh./.

TM. HOI PONG QUAN TRI
Nai nivin: CHU TICH
= Nlur trén; *
- Corquan Thanh tra, gidm sit ngn hang
- Win phong Thanh Gy}
- Thinh vién Hii ddng quan tr;
- Ban Kiém sodt;

- Ban Tong Gidm dbc;
- Luu P. TCHC, Thu ky HPQT.

VU QUANG LAM



NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SAI GON CONG THUONG Dic lap — Tw do — Hanh phi

Sé: (SGB- HI)QT—TTT TP. Hé Chi Minh, ngdy  thdng ndm 2021
Vi giao Hii dung quan t giai quyét miijl &f‘- viin dé
thudc thim quyén cia BDai hji dbng co ding
gitta hai k¥ Bai héi ding b dang 2021-2022

TO TRINH

DU THAO

Kinh giti: QUY CO DONG
NGAN HANG TMCP SAI GON CONG THUONG

Nhim chu dong giéi quyét kip thoi nhimg vén dé phat sinh trong thoi gian
gilta hm ky Pai hoi dong ¢6 déng 2021-2022, Héi dbng quan tri kinh trinh Dai hoi
u:‘lnng cd dong xem xét va chép thudn gmr:: Hr,n dbng quan tri giai quyét mot so
vin d& thude thim quyén ciia Pai hoi déng cb dong Ngén hang Thuong mai b
phin Sai Gon Céng thuong gitta 02 ky Pai hoi dong cb déng 2021-2022 nhu sau:

1. Quyét dinh co céu té chire, bd my quan Iy va diu hanh cua Ngan hang
Thuong mai ¢b phdn Sai Gon Cong thuong; quy ché nhan vién, bién ch,
qu¥ lwong, tha lao cho thanh vién Hoi déng quan tri va Ban kiém soat.

2. Quyet dinh dé 4n hoat dong ddi ngoai.

3. Quyét dinh giai pheip khic phuc céc bién dong lén vé tai chinh cia
Ngén hang Thuong mai cd phan Sai Gon Cong thuong.

4, Lya chon céng ty kiém toin dé soat xét bdo cdo tai chinh ban nién,
kiém toan bdo cdo tai chinh ndm 2022 va hoat ddng cua he lhéng kiém soat ndi bd
ctia Ngan hang Thuong mai cb phén Sai Gon Cong thwong,

5. Pidu chinh cdc chi tifu hoat dong nim 2021 phu hop vai tinh hinh
thuc tidn cia nén kinh té va tic dong cta dich bénh doi v6i hoat dong cua
Ngén hang,

6. Giao Hoi ddng quan tri sira ddi, bd sung Dicu 1¢ Ngén hang Thuong mai
cb phan Sai Gon Cong thuong phit hop véi cdc quy dinh phap ludt hién hanh.

Hoi dﬂng qu'&n trj s& co trach nhiém béo cdo lai tai cude hop Dai hoi dong
cd déng gin nhat,

Kinh trinh./,

Noi nbiin: TM. HOI PONG QUAN TRI

- Nhur trén; CHU TICH
- Cor quan Thanh tra, gidm sdt ngin hing;

- Vian phang Thanh ty TP.HCM,;

- Thanh vién Hoi dong quin trj;

- Ban Kiém sodt;

- Ban Téng Giam déc;

- Lisia P. TCHC, Thur ky HBOT.

VU QUANG LAM



PHIEU BIEU QUYET

S —_— Dong | Khong K‘_:l;.u;g
Idung G 5 b
TT L y dbng ¥ Lién
Bio cdo tong két hoat déng kinh doanh nam 2020; Ké hoach
1 kinh doanh nim 2021; Bao cdo tinh hinh hoat ddng nam 2020
va phuong huéng hoat dong nam 2021 cua HPQT, Bao cdo
hoat djng cia cac Uy ban trire thuge HDOQT nam 2020
2 | Béo cdo hoat dong ciia Ban Kiém soét ndm 2020
3 | Phin phéi loi nhudn nam 2020
4 | Quy tién luong, thii lao Nguiri quan 1y
Giao HPQT gidi quyét mot s6 vin dé thuge tham quyén
5 | ciia Pai hii dong o dong gifra 02 ky Dai hoi dong ¢ dbng
2021 - 2022
Ghi chii : Gach chéo vao 6 thich hop
BE o8 phir SEBBL: oo vwvenvan pranvmrs CP
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SAI GON CONG THUONG Pic 1ap - Tw do - Hanh phiic
86 /SGB-DHDCB-NQ Tp. H6 Chi Minh, ngéay 27 thang 04 ndm 202
By, Ty NGHI QUYET

_ DAIHQI DONG CO DONG THUONG NIEN NAM 2021
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON CONG THUONG

- Cén cir Ludt Doanh nghi¢p ) SQIZUZ{}IQHM ngay 17/6/2020;

- Can cir Luat Cac tb chire tin dung 50 47/2010/QH12 ngay 16/6/2010 vi
Luit stra d6i, bd sung mét sé diéu cua Ludt Cac td chire tin dung s 17/2017/Q1114
ngdy 20/11/2017;

- Can cir Diéu 18 Ngan hang Thuong mai ¢d phin Sai Gon Cong thuong;

- Can cir Bién ban hop Dai hoi dong c6 dong thudng nién nam 2021 cia
Ngén hang Thuong mai ¢6 phin Sii Gon Cong thuong ngay 27/04/2021.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Théng qua Bdo cdo tong két hoat déng kinh doanh nam 2020;
Ké hoach kinh doanh nim 2021; Bao cdo tinh hinh hoat déng nam 2020 va
Phuong huéng hoat déng nam 2021 ciia Hoi dong quan tri; Bao cdo hoat dong cac
Uy ban truc thude Hoi déng quan tri vai cac ndi dung co ban nhu sau:

1. Két qua hoat djng kinh doanh nim 2020:

- Tong tai san: 23.942,79 ty dong.

- Vén huy dong: 19.877.61 ty dong.

- Téng du ng cho vay: 15.847,55 ty ddng.

- No xéu (nhém 3-5): 1,41% tng du ng.

- Loi nhuin truéce thué: 121,13 ty dong.

2. Pinh huéng tong quait nim 2021:

2.1. Chuyén dich co ciu kinh doanh, chu trong ting trudmg bén vimeg,
img phd kip th&i truée nhimg tac dong tir dai dich Covid — 19. Tang cuong
kiém sodt chat lwgng tin dung.

2.2. Pdy manh tmg dung céng nghé, s héa trong hoat déng. Chuyén doi
ngan hang s theo 16 trinh phit hop nhim ting cudmg céc dich vu thanh todn hién
dai, tién lgi cho khach hang trén co sé dam bao an ninh, an toan trong hoat dong.

2.3. Lam t6t cong tdc quang b4, nhan dién thuong hiéu SAIGONBANK.

2.4, Cing c6 va ning cao hé thdng quan tri diéu hanh, quan i rai ro hudng
dén cac chudn muyc qubc té; tang cwdng tmg dung cong nghé théng tin trong hoat
déng ngén hang dé hd trg gidm sat tir xa, gitp cong tac quan 1y ndi bd chit che.
hiéu qua hon, ddp tmg céc yéu cdu quan tri rii ro trong hoat dong ngn hang.



2.5. Chu trong phat trién ngudn nhén luc; xdy dyng ddi ngli cdn bd cong nghe
théng tin cé trinh d6 nghiép vu gioi, tinh chuyén nghiép cao, déap tmg nhu cau quan
tri véin hanh va lam chi cac hé théng céc hé thong céng nghé hién dai.

2.6. Tiép tuc trién khai cic giai phdp hd trg khach hang chju anh hudng cia
dich Covid — 19; thue hién tét cong tac phong, chéng dich bénh.

3. Cic chi tiéu ké hoach nim 2021:

- Tong tai san: 24.336 ty dong, tang 1,64% so véi thue hién nam 2020.

- Vén huy dong: 20.230 ty ddng, tang 1,77% so véi thue hién nam 2020.

- Tong du ng cho vay: 16.560 ty dong, tang 4,5% so véi thuc hién nam 2020.

- No xau (nhém 3-5): theo quy dinh cia Ngén hang Nha nude Viét Nam.

- Thanh toan d6i ngoai: 300 triéu USD, ting 10,16% so véi thuc hién
nam 2020.

- Loi nhuéin trude thué: 135 ty ddng, ting 11,45% so vai thuc hién nam 2020.

Cac chi tiéu thuce hién nidm 2021 duwge xdy dung trong bdi canh dich
Covid - 19 duoc kiém soét tt tai Viét Nam va trén thé gi6i. Truomg hop dich bénh
dién bién phirc tap tiép tuc anh hudng dén hoat déng ctia nén kinh té, hoat dong ctia
hé théng ngan hang néi chung va SAIGONBANK néi riéng tiép tuc chiu anh
huong ding ké, SAGONBANK sé diéu chinh ké hoach kinh doanh nim 2021
phii hop vai tinh hinh dién bién cta dich bénh.

4. Thong qua cic giai phap thye hién ké hoach nim 2021 chi yéu
tdp trung vao cic giai phap sau:

- Tang 1rucrng huy dung von pht hop véi tinh hinh sir dung von. Dam bao ty 1§
cho vay so voi tong tién gii theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nuée Viét Nam
trong timg thoi ky, dam bao an toan thanh khoan.

- Thue hién viéc tang truong tin dung trén co sé dam bao can d6i ngudn vén,
dam bao an toan hoat dong tin dung, phong tranh rii ro trong hoat dong.
Tang truong tin dung béan [¢ thong qua trién khai céc géi tin dung, cac san phim
cho vay phit hop nhu cdu timg phan khic khich hang nhu khach hang cé nhan,
doanh nghiép nho va vira...

- Tang cudng kiém soat chit lugng tin dung, xir 1y thu hoi dit diém céc khoan
no ton dong. Ra sodt va kiém soét chit cic khoan ng tén dong, xiy dung phuong én
thu héi nhim tang thu nhap cho ngin hang; kiém sodt ng xéu (ng xdu ndi bang,
no tiém an va no VAMC) duéi quy dinh cta Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

- Triét dé twan tht cic quy dinh cia phdp ludt va quy dinh cua
SAIGONBANK v& cép tin dung, kién quyét khong ha thép diéu kién cép tin dung
vi muc tiéu ting trudng.

- Xdy dung ngén hang sé theo 16 trinh phit hop; ddy manh tmg dung céng
nghé, s hoa trong hoat déng; phat trién céc dich vu thanh toan hién dai; dp dung
cic bién phap an ninh, tiéu chuin bao mét mai, tién tién phit hop véi xu hudng
thanh todn mai.



- Cung cb va ning cao hé théng quan tri diéu hanh, quan tri i ro hudng
dén céc chudn muc qudc té: Nang cao chét lugng cong tde quan 1y rii ro trén co s¢
thue hién nghiém vé ty 1é an toan von (theo Thong tu sé 41/2016/TT-NHNN ngiy
30 thang 12 nam 2016) va hé théng kiém sodt ndi bo cia SAIGONBANK (theo
Thong tu s 13/2018/TT-NHNN ngay 18 thang 05 nam 2018) duoc cip nhit theo
tiéu chuin Basel II. Tiép tuc cing cb ning lwe quan tri rai ro, tip trung canh bio
s&m rui ro, ap dung cdc mo hinh, céng nghé tién tién trong quan 1y rii ro phi hop
tinh hinh thue té va quy dinh cta phap ludt. ...

- Tap trung phét trién ngudn lyc chét luong cao, dap tmg yéu ciu hoat dong,
kinh doanh trong giai doan mai.

- Ap dung co ché khodn chi phi, co ché tién luong gin véi hiéu qua kinh
doanh, ning sut lao déng.

- Tiép tuc trién khai cdc gidi phip hd trg khach hang chiu anh hudng cia
dich Covid — 19; thyuc hién tot cong tic phong, chéng dich bénh, tmg pho kip thai
trude nhitng tac dong tir dich Covid - 19.

Diéu 2. Théng qua Béo céo hoat déng cia Ban Kiém soat nam 2020.

Piéu 3. Thong qua Phuong én phén phdi loi nhudn nam 2020:

1. Loi nhuin Ngiin hang:

1.1 Loi nhuén trude thué cia Ngin hang 121.125.054.998
1.2 Thué thu nhép doanh nghiép Ngdn hang 24.078.821.382
1.3 Loi nhuén sau thué ciia Ngén hang 97.046.233.616
2. Phin phoi loi nhudn:

2.1. Trich lip cic quy phép dinh 14.556.935.043
- Trich quy du trir bd sung Vén diéu 1¢ 4.852.311.681

(5% * Loi nhuin sau thué)

(Theo quy dinh tai Khodn 3 Diéu 23 Nghi dinh sé

93/201 7/ND-CP ngay 07/08/2017 eua Chinh phii)

- Trich quy dyu phong tai chinh 9.704.623.362
(10%* Loi nhuén sau thué)

(Theo quy dinh tai Khodn 4 Diéu 23 Nghi dinh 56

93/2017/ND-CP ngay 07/08/2017 cua Chinh phu)

2.2, Trich lap cic quy (Theo quy dinh Myc 4, Muc 5

Théng tu 56 28/2016/TT-BLDTBXH ngay 01/09/2016 48.426.775.888
cua Bo Lao dong Thwong binh va Xa hii)

2.2.1. Quy khen thudng, phic loi cia ngudi lao dong 46.900.000.000
2.2.2, Quy thudng cta ngudi quan ly 576.000.000
2.2.3. Quy thi lao H@é dong quan tri - Ban Kiém sodt 950.775.888
2.3. Loi nhudn liy ké con lai ding dé chia ¢b tie

véi 1y 16 5% 168.129.568.673

Pitu 4. Théng qua Quy tién lwong, thii lao ciia Ngudi quan 1y nam 2020 vi

ké hoach nam 2021,
3



Pidu 5. Thong qua viée giao Hoi déng quan trj giai quyét mét s van dé thude
thim quyén ctia Dai hoi déng ¢b dong gitta 02 ky Dai hoi dong cb dong 2021-2022,
cu thé nhu sau:

I. Quyét dinh co cAu td chirc, bd miy quan ly va diéu hanh ctia Ngdn hang
Thuong mai ¢d phin Sai Gon Céng thuong; quy ché nhén vién, bién ché,
quy luong, thi lao cho thanh vién Hoi déng quan tri va Ban kiém sodt.

2. Quyét dinh dé én hoat dong ddi ngoai.

3. Quyét dinh giai phap khic phuc cic bién dong 16n vé tai chinh cua
Ngan hang Thuong mai ¢d phin Sai Gon Cong thuong.

4, Lua chon cong ty kiém todn dé sodt xét bao céo tai chinh bin nién,
kiém toan bao cdo tai chinh ndm 2022 va hoat dong cta hé thdng kiém sodt ndi bg
ctia Ngéin hang Thuong mai c6 phan Sai Gon Cong thuong.

5. Piéu chinh cac chi tiéu hoat dong nam 2021 phd hop véi tinh hinh
thue tién cta nén kinh té va tdc dong cua dich bénh d6i v6i hoat dong cia
Ngan hang.

6. Giao Hoi déng quan tri sira ddi, bd sung Diéu 1& Ngan hang Thuong mai
¢6 phin Sai Gon Cong thuong phit hop vai cée quy dinh phdp ludt hién hanh.

Piéu 7. Diéu khodn thi hinh

I. Nghi quyét nay duoge nhét tri thong qua toan van tai Dai hdi dong cb dong
thudmg nién ndm 2021 va c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay duoc thong qua.

2. Pai hoi déng cb dong giao Hoi dong quan tri t6 chic trién Khai
Nghi quyét nay va thye hién céc thi tuc béo cdo cip thdm quyén, cdng bd théng tin
theo quy dinh phap luat va Piéu 1é ctia Ngin hang Thuong mai ) phﬁn Sai Gon
Cong thuong.

TM. POAN CHU TQA

Mot nhin: -

- CH dong SAIGONBANK: CHU TQA DAI HOI
- Co quan Thanh tra, gidm sit ngdn hang;

- Thanh vién Hai déng quan tri;

- Ban Kiém soat;

- Ban Téng Gidm déc;

- Luu P, TCHC, Thu ky HBQT.

VU QUANG LAM



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lip - Ty do - Hanh phic

Tp. Hé Chi Minh, ngay.... thdang.... nim 2021
GIAY UY QUYEN
THAM DU HOP PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2021

1. Ngwdi dy quyén:

Thi R DRI ORI ., cehm bimas s v e VR R S B i S B et
S6 CMND/CCCD/HS chiéu/GCNDKDN. ..ccoeveeieinennnn, CAP NBAY . oeeeeeeeeiieriesiinins
BELE. cosnommnmeam mammasonsmm s

Dia chi thuong tra/Tru sd: ....... R e R AR B R
Hién dang s& hitu.. et et b G0 DY 008

Ngén hang TMCP Sal G{bn Cﬁng thucm;:,.

2. Ngudi dwge iy quyén:

Tén ca nhén: ..

$& CMND/CCCD/HG Chidt «.vvvveeeeveiiieeeeeeiinnreeseees CAP MEAY. e,
I —

Bia chi tRUOME T: couuiisvinnnen s s sren st st e er s srssa s s os b s e rns basa s s s s e sn s h s rans
3. Niidung dy quy’én:

- Tham dy hop Dai hoi d(:mg cb dong thudng nién ndm 2021 ctia Ngén hang TMCP Sai Gon
Céng thuong dwoc td chire vao ngay 27 thang 4 ndm 2021;

- Thye hién quyén phat bidu va biéu quyét tit ca nhiing vin dé duge dua ra bidu quyct tai
Dai hoi ddng cb déng thudng nién nam 2021 cia Ngin hang TMCP Sai Gon Cong thuong.

4. Thoi han iy quyén:

Gidy iy quyén nay chi ¢6 hi¢u lyc trong thiri gian hop Pai hoi déng c6 dong thudng nién
nam 2021 cia Ngin hang TMCP Sai Gon Cong thuong,

5. Trach nhiém ciia ngudi duwge iy quyén:
Khéng dugc iy quyén lai cho ngudi khée thue hién céc edng viée néu tai Gidy uy quén niy.

NGUOI PUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Ky vt ghi ré ho tén) (Ky va ghi rd ho tén, dong detut

néu la phap nhdn)



NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN

SAI GON CONG THUONG

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Dic 1ap - Ty Do - Hanh Phuc

DANH SACH CAC THANH VIEN TRONG HQI DONG QUAN TRI
CO THE UY QUYEN BIEU QUYET TAI DAI HOI PONG CO DONG
NGAN HANG TMCP SAI GON CONG THUONG

Hai dong quan tri

Ngay 27 thang 4 nam 2021
o
:’,f; | Ho v tén Chire vu $6 CMND/CCCD Pia chi
S& 91 duong sb 3, Cu xi
| | Ong Vi Quang Lam Chu tich 022016907 Chu Vian An, phuong 26,

quan Binh Thanh, TP. b

Chi Minh.

Thanh vién

So 4D dudng s6 6, khu pﬁ)

Héi déng quan tri

5 P 3 i i o 3 an 2
2 Ong Tran Thanh Giang Hai dng quan tri 075071000115 ?Ppléuﬂme i”?v?“ff:m quén 2, |

% 2 % : Thanh vién S6 2009 Ky D{m;, phLmrmr

. Ong Nguyén Cao Tl Hai déng quan tri 02332783 9, quéin 3, TP. Hé Chi Minh.

q

12-10 Tang 12 Lo M]

i i ‘ Thanh vién chung cu so | Ton That

4 | Ong Trén Quéc Thanh R v . 025761341 Thuyét, duémg Tén Thit

Hoi dong quan tri : 2 3

Thuyét, phuong 1. quan 4.
TP, H6 Chi Minh.

. : Sé6 74/1/4 Truomg Quoc

5 | Ba Trin Thi Phuong Khanh Hufé‘éﬂ;‘;q‘:‘z’; i 022651257 | Dung, phudng 10, quan Phu

® Whudn, TP. Ho Chi Minh.
Thirih vign d6c 14 86 230 Phan Vian Khae,
6 | Ba Pham Thi Kim Lé e AP 020146340 phudmg 5, quan 6, TP. Hd

Chi Minh.
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